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‌ضٌاختی‌در‌‌رٍاى‌ابعاد‌حوایت‌اجتواعی‌ادراک‌ضدُ‌با‌بْشیستی‌‌‌بزرسی‌رابطِ

‌ارضد‌داًطگاُ‌اصفْاى‌داًطجَیاى‌کارضٌاسی
 

2ضیَا خعیٌی ،1ضیوا خعیٌی
 

 

‌چکیدُ

یُی اظ ؾَاهل َلیسی ٍ هْن هحسَب  ،ضٌاذتی زض زاًطدَیاى زاًطگاُ اختواؾی ازضاٌ ضسُ تا تْعیستی ضٍاىاتؿاز حوایت ‌:سهیٌِ‌ٍ‌ّدف

ّای  ّا ٍ ضایستگی ٌَس تا احساس ذَز اضظضوٌسی ٌٌَس ٍ ضطایط تَسؿِ تَاًایی ضَز. حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ تِ زاًطدَیاى َوٍ هی هی
اضضس  ضٌاذتی زض زاًطدَیاى َاضضٌاسی ضٍاى ی اتؿاز حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ تا تْعیستی  تطضسی ضاتطِ هطالؿِ،ّا ضا نطاّن ساظًس. ّسل ایي  آى

 .زاًطگاُ اغهْاى تَز

 -ّا تَغیهی ًػط هاّیت َوی، اظ ًػط هیعاى ٍ ٌَتطل هتكیطّا اظ ًَؼ قیطآظهایطی ٍ اظ ًػط گطزآٍضی زازُ پژٍّص حاضط اظ :‌ّا‌رٍشهَاد‌ٍ‌

اظ است َِ  1395-1396ّای َاضضٌاسی اضضس زاًطگاُ اغهْاى زض سال تحػیلی  خاهؿِ آهاضی ایي پژٍّص زاًطدَیاى زٍضُّوثستگی است. 
، ّا ضی زازًُِ تطضسی ضسًس. اتعاض اغلی گطزآٍتِ ؾٌَاى ًوَای هتٌاسة تا حدن  گیطی طثًِ تا ضٍش ًوًَِ ًهط 351 ،تؿساز، ًهط 4469 َل

تؿس اظ ّا هطلَب تطآٍضزُ ضسُ است.  ّا زض ّوِ يسوت ضٌاذتی تَز َِ پایایی آى ضٍاى یزضاٌ ضسُ ٍ تْعیستّای حوایت اختواؾی ا ًاهِ پطسص
ّا تِ  ًاهِ ّا، تواهی اطلاؾات هٌسضج زض پطسص ّا ٍ اذتػاظ ًوطُ تِ هًیاس، تِ هٌػَض َوی ًوَزى زازُ ًاهِ ّای حاغل اظ پطسص گطزآٍضی زازُ

ّای آهاض  ( گطزیس. سپس اظ ضٍشLisrelٍ تحلیل هؿازلات ساذتاضی ) 21ًسرِ  SPSSانعاض آهاضی  ضز ًطمضٌاذتی، ٍا تهُیٍ هتكیطّای خوؿیت
ّای پاضاهتطیٍ ضطیة  اسویطًم هَضز تطضسی يطاض گطنت. ّوچٌیي اظ آظهَى -ّا اظ ططیى آظهَى َلوَگطٍل تَغیهی ٍ خْت ًطهال تَزى زازُ

 .ّای ساذتاضی استهازُ ضس ساظی هؿازلِ لّوثستگی پیطسَى، ضگطسیَى، تحلیل ٍاضیاًس ٍ هس

ّای پژٍّص هَضز تأییس يطاض  تِ زست آهس. تٌاتطایي نطضیِ 96/1تالاتط اظ  ،ّای پژٍّص زاضی نطضیِ یضطیة هؿٌزض ایي پژٍّص،  ّا:‌یافتِ

پژٍّص تِ خاهؿِ ٍايؿی  زّس یؿٌی ایٌُِ هسل ههَْهی گطنت. ّوچٌیي هًساض تطاظش َلی هسل ههَْهی پژٍّص، تطاظش ذَتی ضا ًطاى هی
 .ًعزیٍ است

ضٌاذتی، تط اساس سِ هتكیط حوایت ذاًَازُ، حوایت زٍستاى ٍ حوایت انطاز  تیٌی تْعیستی ضٍاى سْن َلی پیص ،ًتایح ًطاى زاز‌گیزی:‌ًتیجِ

، یؿٌی تا ضززاض ٍخَز زا یهثثت ٍ هؿٌضٌاذتی ضاتطِ  ضٍاى ضسُ تا تْعیستی   اختواؾی ازضاٌ  تیي اتؿاز حوایتّوچٌیي  تاضس. زاض هی یهْن، هؿٌ
 .یاتس ضٌاذتی ًیع انعایص هی انعایص حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ، تْعیستی ضٍاى

‌ضٌاذتی، حوایت اختواؾی، زاًطدَیاى َاضضٌاسی اضضس ضٍاى تْعیستی ّا:‌کلید‌ٍاصُ
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‌هقدهِ

ًًص هْوی زض ازاضُ آیٌسُ َطَض تِ ؾْسُ  ،اهطٍظُ زاًطدَیاى
زاضًس، اّویت ایي ًًص زض ایي است َِ زاًطدَیاى ًِ تٌْا 

ّای گًَاگَى ّط َطَضی ضا  ترص اغلی هترػػاى ظهیٌِ
هسیطاى اغلی زض آیٌسُ َطَض  ،زٌّس، تلُِ ایي گطٍُ تطُیل هی

ٍ ضّثطاى سایط ايطاض خاهؿِ زض ّسایت تِ سوت َوال ٍ اّسال 
ّای آیٌسُ  ای َِ تِ سلاهت ذَز ٍ ًسل تاضٌس. خاهؿِ َطَض هی
ساظ ٍ ایداز  اًسیطس، تایس تا تطضسی ٍ ضنؽ ؾَاهل ظهیٌِ ذَز هی

 ،ساظاًص ٌٌَسُ هطُلات ضٍحی ٍ ضٍاًی ٍ حهع سلاهت آیٌسُ
 ّا تیص اظ تیص گام تطزاضز.  زض ضاُ ًیل تِ آضهاى

تا تَخِ تِ ایٌُِ خاهؽ زاًطدَیی َطَض ها ترص ياتل 
َخْی اظ خوؿیت ضا تطُیل زازُ ٍ ّط سالِ ًیع ضٍ تِ انعایص ت

است، اّویت سلاهت زاًطدَیاى تیص اظ تیص هطرع 
  (.1ضَز ) هی

سلاهت ضٍاًی یُی اظ اتؿاز هْن سلاهت زاًطدَیاى َطَض 
 گطا، حتی ؾسم ٍخَز  تاضس. اظ زیسگاُ ضٍاًطٌاسی هثثت هی

ًیست، تلُِ ّای ضٍاًی، ضاذع سلاهتی  ّای تیواضی ًطاًِ
ًطاى زٌّسُ سلاهت تَزُ ٍ ّسل  ،ّای هثثت ًطاى زازى ٍیژگی

 (. 2ّای ذَز است ) ضَُناساظی ياتلیت ،اغلی نطز زض ظًسگی
 (Psychological well- being) ضٌاذتی ضٍاى تْعیستی

ضٌاذتی ٍ تلاش تطای  ّای ّستی تِ ؾٌَاى زضگیطی تا چالص
ش تطای تحًى ضرػی تؿطیم ضسُ ٍ زض تطگیطًسُ تلا ضضس 

هٌسی ؾوَهی اظ ظًسگی  ًیطٍّای تالًَُ نطز ٍ احساس ضضایت
ّای هرتلم ظًسگی  است َِ ضاهل ذَز ٍ زیگطاى زض حَظُ

 (. 3ضَز ) هی
اذیط، زاًطوٌساى ؾلَم اختواؾی ٍ ضنتاضی، تِ   زض زٍ زِّ

ضٌاذتی تَخِ ظیازی ًطاى زازُ ٍ َاضّای  ضٍاى تْعیستی
(. ضٍیُطز 4اًس ) ظهیٌِ اًدام زازًُػطی ٍ تدطتی ظیازی زض ایي 

ضٌاذتی، ضضس ٍ تحَل هطاّسُ ضسُ زض تطاتط  ضٍاى تْعیستی
ٌَس ٍ تِ ضست تط  ّای ٍخَزی ظًسگی ضا تطضسی هی چالص
ی ضٍاتط اًساًی تُیِ زاضز. زض آزاب ٍ ضسَم هؿوَل،  تَسؿِ

سلاهت ضا هتطازل تا ؾسم تیواضی تِ خای زاضتي سلاهت ٍ 
ّا  اًس. ایي ضًٍس تاؾث ًازیسُ گطنتي تَاًایی زاًستِ تْعیستی هی

(. تٌاتطایي 5ضس ) ّا تِ ضضس هی ٍ استؿسازّای انطاز ٍ ًیاظ آى

طَض يطاضزازی ؾسم تیواضی تطاتط غهط زض ًػط گطنتِ  اگط تِ 
 ،ؾسم سلاهت یا تیواضی ٍ اؾساز هثثت  ًطاًِ ،ضَز، اؾساز هٌهی

اتل زیگط ًطاًگط سلاهت ذَاّس تَز. ایي زیسگاُ زض هً
ّای تیواضی َِ  ضٌاذتی َِ تط ًًایع ٍ هسل ّای ضٍاى ضٍش

ّا ٍ  تیطتط خٌثِ پعضُی زاضًس ٍ تِ زًثال زضهاى ًطاًِ
 (. 6ّا ّستٌس يطاض گطنتِ است ) سٌسضم

ذَب ظًسگی   ضٍیُطزی زضتاضُ ،ضٌاذتی ضٍاى  تْعیستی
چیعی تیص اظ  ،تَاى گهت سلاهت (. زض ٍايؽ هی7َطزى است )

ّایی ّستٌس  پسیسُ ،اضی است ٍ نطز ٍ ساظهاى سالنؾسم تیو
ّا ٍ استؿسازّای ذَز ضا زض تستط سلاهت   َِ تتَاًٌس تَاًوٌسی

ایداز ضسُ تطٍظ زٌّس ٍ هَخة پیططنت نطز یا ساظهاى گطزًس. 
تلاش نطز تطای تحًى  ،ضٌاذتی ضٍاى  تٌاتطایي تْعیستی

ی ضضس ِ ی نطز است. ایي ههَْم ضص هؤله ّای تالًَُ تَاًایی
ذَز، استًلال، ّسنوٌسی زض ظًسگی، تسلط  ضرػی، پصیطش 

ضضس (. 8گیطز ) تط هحیط ٍ ضٍاتط هثثت تا زیگطاى ضا زض تطهی
ضَز َِ تتَاى ٍی ضا  تِ نطزی ضضس یانتِ اطلاو هیضرػی، 

تالف، قیطٍاتستِ ٍ هستًل، زاضای زیسگاُ تلٌسهست، 
 ّای هتؿسز تِ  ّای ٍسیؽ، زاضای ٍاٌَص هٌسی ؾلايِ

ّای هحیطی ٍ ذَزآگاّی تیطتط زاًست. یُی اظ  هحطٌ
ٍ تِ هؿٌای  استپصیطی  ّای َلیسی تْعیستی، ذَز هؤلهِ

، الثتِ ًِ تِ هؿٌای تاضس هیزاضتي ًگطش هثثت ًسثت تِ ذَز 
ًهس ذیلی تالا ٍ قیطهؿوَل، تلُِ تِ   ذَزضیهتگی ٍ ؾعت

ًًاط يَت ٍ  هؿٌای احتطام تِ ًهسی َِ تط اساس آگاّی اظ
نطزی َِ پصیطش تالایی اظ ذَز  .(9تاضس ) ضؿم ذَز هی

ٌَس ٍ  ذَز احساس ضضایت ًوی  ًساضز، ًسثت تِ ظًسگی گصضتِ
ّای نطزی زض ذَز، ًسثت تِ  تِ زلیل ٍخَز تطذی اظ ٍیژگی

ّا  طَض ذلاغِ اًساى ذَیطتي احساس ًاضضایتی زاضز. تِ 
ی َِ زض ذَز ضقن هطُلات ّوَاضُ زض تلاش ّستٌس تا ؾلی

سطاـ زاضًس ًسثت تِ ذَیص ًگطش هثثت زاضتِ تاضٌس. ایي 
(. ذَز هرتاضی تِ ایي 10ذَز است ) ًگطش ّواى پصیطش 

هؿٌاست َِ نطز تتَاًس تط اساس هؿیاضّا ٍ ؾًایس ذَز ؾول 
ٌَس. ایي ههَْم، تِ تَاًایی نطز زض تٌْا تَزى ٍ استًلال زض 

یی نطز تطای یانتي هؿٌا ٍ (. تَاًا11گطزز ) ظًسگی تطهی  ازاضُ
گَیٌس. نطز  ّسل زض تدطتیات ضرػی ضا ّسنوٌسی هی
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تاضس ٍ  هٌسی هی ّسنوٌس زاضای ؾولُطز هثثت ٍ احساس خْت
ی ایي هَاضز تیاى  تَاًس تِ ظًسگی ذَز هؿٌا تثرطس. ّوِ هی
 (. 12) استٌٌَس َِ ظًسگی زاضای هؿٌا  هی

ظ يثیل ّایی ا ضٍاتط هثثت تا زیگطاى تِ َوٍ ٍیژگی
ترص ٍ ياتل اؾتواز تا زیگطاى،  تطيطاضی ضاتطِ گطم، ضضایت

احساس ًسثت تِ ضناُ زیگطاى، ياتلیت ّوسلی تالا ٍ غویویت 
(. تسلط تط هحیط ًیع تِ 13ضَز ) تیي نطزی هطرع هی

هؿٌای تكییط زض هحیط ٍ استهازُ اظ اهُاًات تالًَُ زض حس هَضز 
َِ تسلط هحیطی ضا  (. تط ّویي اساس است14تاضس ) ًیاظ هی

تَاًایی نطز تطای اًتراب ٍ یا ایداز هحیط هٌاسة تا ضطایط 
ّای  اًس ٍ ایي ذػیػِ تِ ؾٌَاى یُی اظ ٍیژگی ضٍاًی ًاهیسُ

ضٌاذتی زض ًػط گطنتِ ضسُ است. تٌاتطایي  ضٍاى  تْعیستی
تَاى گهت تسلط هحیطی اظ ططیى احساس تسلط ٍ َهایت  هی

ّای  هؤثط ٍ َاضآهس اظ نطغت  ازُزض هسیطیت اططال ذَز ٍ استه
 (. 12ضَز ) تِ ٍخَز آهسُ هطرع هی

 تَاًس زض ایداز تْعیستی یُی اظ هَضَؾاتی َِ احتوالاً هی
 (Social support) اختواؾی ضٌاذتی ًًص ایها ٌَس، حوایت ضٍاى 

است َِ اظ سَی انطاز ٍ هطاخؽ هرتلم انطاز خاهؿِ اؾن اظ 
یٍ  ،حوایت اختواؾی آیس. زاًطدَ ٍ قیطزاًطدَ تِ ؾول هی

ضٌاذتی  ضثُِ اختواؾی است َِ تطای انطاز هٌاتؽ ضٍاى
ظای  ٌَس تا تتَاًٌس تا ضطایط استطس هحسَسی ضا نطاّن هی

  (.15ظًسگی ٍ هطُلات ضٍظاًِ ٌَاض تیایٌس )
Sarafino (15،)  اؾتًاز زاضز َِ حوایت اختواؾی اظ خاًة

زٍستاى، ذاًَازُ ٍ سایط انطاز، هٌدط تِ َاّص نطاض ضٍاًی زض 
 .گصاضز انطاز ضسُ ٍ اظ ایي ططیى تط سلاهت ضٍاى انطاز تأثیط هی

ضسُ تِ ازضاٌ نطز اظ زض زستطس  اختواؾی ازضاٌ   حوایت
(. ؾسم ازضاٌ 16ضَز ) تَزى حوایت زیگطاى اطلاو هی

ضَز  ظیطا هَخة هی ،اختواؾی پیاهسّای ظیازی زاضز  یتحوا
انطاز ٍغایم ذَز ضا تِ زضستی اًدام ًسٌّس ٍ زض ؾولُطز انطاز 

زاًطدَیاى ّط َطَضی اظ  خاهؿِ اذتلال تِ ٍخَز آیس.
ضًٍس.  ّای نُطی ٍ هؿٌَی آى َطَض تِ ضواض هی سطهایِ

نى ٍ تأهیي َتطضسی هسائل ذاظ زاًطدَیاى، تحػیل ه
ضیعاى آهَظضی  تطیي اّسال تطًاهِ ّا اظ هْن ضٍاًی آى  سلاهت

تاضس. زض ٍايؽ تا تَخِ تِ انعایص تؿساز زاًطدَیاى  ّا هی زٍلت
ّای گصضتِ زض سطح َطَض ٍ ضطٍضت گصضاًسى زٍضاى  زض سال

ٍ انعایص هطُلات ٍ هسائل زض  تحػیلی تا َیهیت هٌاسة
ّا ًیاظ  ىاٌی اًسشّ  ضٌاذتی ظًسگی انطاز ٍ تأثیط آى تط تؿس ضٍاى

ٌَس تا اظ ایي ضٍ  اختواؾی ضا طلة هی تِ یٍ حوایت
زاًطدَیاى ٍ انطازی َِ زض خایگاُ نطاگیط يطاض زاضًس تتَاًٌس 

ضاى انعایص زٌّس ٍ ضًٍس هطلَتی ضا پطت سط تگصاضًس.  ییآَاض
ّای تحػیلات  تَاى گهت زاًطدَیاى زٍضُ زض ٍايؽ هی

 ّای َاضضٌاسی طدَیاى زٍضُّا ٍ تِ ٍیژُ زاً تُویلی زاًطگاُ
ّای ًاضی اظ  اضضس، تِ زلیل تُالیم زضسی ظیاز ٍ استطس 

اًدام پایاى تِ هَيؽ آى هوُي است زچاض هطُل ضًَس ٍ ایي 
ّا ضا تحت تأثیط يطاض زّس.  ضٌاذتی آى ضٍاى  اهط تْعیستی

ّا  تَاًس تِ آى ّای زٍستاى ٍ ًعزیُاى هی تٌاتطایي حوایت
ّای ضٍاًی َوتطی هَاخِ ضًَس. انطازی  َوٍ ٌَس تا تا آسیة

اختواؾی تیطتطی تطذَضزاضًس، ذطط َوتطی تطای  َِ اظ حوایت
 (. 17ضٌاذتی زاضًس ) ّای ضٍاى هثتلا ضسى تِ آضهتگی

اختواؾی   حوایت (،18ٍ ّوُاضاى ) Zimetاظ زیسگاُ 
ضسُ ضاهل سِ تؿس، ذاًَازُ، زٍستاى ٍ انطاز هْن   ازضاٌ

تیاًگط ایي تاٍض است َِ زض غَضت ًیاظ،  ،زُتؿس ذاًَا تاضس. هی
ضَز. تؿس زٍستاى ضاهل  هٌس هی نطز اظ َوٍ ذاًَازُ ذَز تْطُ

انطاز غویوی، ًعزیٍ ٍ ياتل اؾتوازی است َِ نطز زض ٌّگام 
گیطز ٍ تؿس زیگطاى ّن،  ّا َوٍ هی نطاض ٍ ًاضاحتی اظ آى

حاهی  گاُ ٍ  ّا ضا تِ ؾٌَاى تُیِ ضاهل انطازی است َِ نطز آى
  .آٍضز ذَز زض تطاتط نطاضّای زضًٍی ٍ تیطًٍی تِ حساب هی

ضٌاذتی  لصا تا تَخِ تِ اّویت تطضسی تْعیستی ضٍاى
ضٌاذتی  خایی َِ تْعیستی ضٍاى زاًطدَیاى ٍ اظ آى

زاًطدَیاى تحت تأثیط ؾَاهل نطزی، هحیطی ٍ اختواؾی 
گیطز، تطضسی ایي ؾَاهل تِ سازگی  هرتلهی يطاض هی

ط ًیست ٍ ًیاظهٌس زض ًػط گطنتي اتؿاز هرتلم ؾَاهل پصی اهُاى
ساظ آى است تا تتَاى تا ضٌاسایی زيیى ؾَاهل هؤثط تط  ظهیٌِ

ای ٍ آهَظضی  ضٌاذتی زاًطدَیاى تساتیط هساذلِ ضٍاى تْعیستی
  حوایت ،ّا اتراش ًوَز هٌاسة ضا تطای اضتًا تْعیستی ضٍاًی آى

ای زاضتِ تاضس َِ  تَاًس تأثیط ياتل هلاحػِ اختواؾی ظهاًی هی
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تَسط نطاگیطاى تِ طَض هؿٌازاض ياتل زضٌ ٍ پصیطش تاضس. زض 
ٌَس ٍ تِ ضاحتی  پصیطی انطاز انعایص پیسا هی  ایي حالت اًطثاو

پژٍّص  تَاًٌس خایگاُ ذَز ضا پیسا ٌٌَس. تط ّویي اساس هی
اتؿاز حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ حاضط زضغسز تطضسی ضاتطِ 

ٍ ضضیس ضٌاذتی زض زاًطدَیاى تَزُ است.  ٍ تْعیستی ضٍاى
ًگطش تِ ظهاى تا   (، زض تحًیًی تا ؾٌَاى ضاتط19ِ) ّوُاضاى
آهَظاى تِ  تحػیلی زاًص ضٌاذتی ٍ پیططنت  ضٍاى  تْعیستی

ضٌاذتی ٍ پیططنت  ضٍاى  ایي ًتیدِ ضسیسًس َِ تیي تْعیستی
 زاضی ٍخَز زاضز.  یگطش تِ ظهاى اضتثاط هؿٌتحػیلی تا ً

(، زض تحًیًی تا ؾٌَاى ضاتطِ هیاى 20ؾوازپَض ٍ لَاساًی )
 ضٌاذتی زض  ضٍاى ضسُ تا تْعیستی اختواؾی ازضاٌ   حوایت

ّای زٍم ٍ سَم زتیطستاى تْطاى،  آهَظاى زذتط پایِ زاًص 371
طَض تِ  ،ضسُ  تِ ایي ًتیدِ ضسیسًس َِ حوایت اختواؾی ازضاٌ

ضٌاذتی ٍ اًگیعش تحػیلی اثط  ضٍاى هستًین تط تْعیستی 
 .زاضی زاضز یهثثت ٍ هؿٌ

(، زض تحًیًی تا ؾٌَاى ضاتطِ ضضس 21پاٌ ًْاز ٍ هساحی )
ضٌاذتی زض  ىااختواؾی ٍ حوایت اختواؾی تا تْعیستی ضٍ

تِ ایي ًتیدِ ضسیسًس َِ ضضس اختواؾی ٍ حوایت  ،زاًطدَیاى
 ضٌاذتی زاًطدَیاى ضا  ستی ضٍاىتَاًٌس تْعی اختواؾی هی

 تیٌی ٌٌَس.  پیص
تیٌی  ای تا ؾٌَاى پیص ( زض هطالؿ22ِ) ٍ ّوُاضاىهؿتوسی 

ضٌاذتی سالوٌساى تط اساس حوایت اختواؾی تِ  تْعیستی ضٍاى
تَاًس تْعیستی  هی ،ایي ًتیدِ ضسیسًس َِ حوایت اختواؾی

تْعیستی تیٌی ٌٌَس ٍ تیي  ضٌاذتی زض سالوٌساى ضا پیص ضٍاى
 زاض  یضٌاذتی ٍ حوایت اختواؾی ضاتطِ هثثت ٍ هؿٌ ضٍاى

 ٍخَز زاضز. 
( َِ تِ هٌػَض 23)ٍ ّوُاضاى  Zulkifliزض پژٍّص 

ضٌاذتی  اختواؾی ٍ هطُلات ضٍاى  تطضسی اضتثاط تیي حوایت
زاًطدَی َاضضٌاسی هالعی اًدام ضس، ًتایح ًطاى  120زض 

اختواؾی ٍ   یتزاضی تیي حوا هثثت ٍ هؿٌی  زاز، ضاتطِ
اختواؾی تالا تِ   ضٌاذتی ٍخَز زاضز ٍ حوایت ضٍاى  تْعیستی

 اًداهس. َاّص تٌیسگی هی
( تا ؾٌَاى ًًص 24) Nauffal  ٍSbeityًتایح پژٍّص 

 تیٌی تْعیستی ضسُ زض پیص  اختواؾی ازضاٌ  حوایت

ًطاى  ىضٌاذتی زض زاًطدَیاى َاضضٌاسی زاًطگاُ لثٌا ضٍاى 
ضٌاذتی ضا  ضٍاى  ضسُ، تْعیستی اختواؾی ازضاٌ   زاز َِ حوایت

اختواؾی تالایی   ٌَس. یؿٌی انطازی َِ اظ حوایت تیٌی هی پیص
ضٌاذتی تْتطی ًسثت تِ انطازی  ضٍاى  تطذَضزاضًس اظ تْعیستی

 اختواؾی پاییٌی زاضًس، تطذَضزاضًس.   َِ حوایت

زض ایي ترص چاضچَب ههَْهی پژٍّص ‌:هدل‌هفَْهی

ل َی اضائِ ضسُ ٍ تط اساس هطٍض ازتیات ًػطی ٍ زض يالة ّس
(. طثى 1هطالؿات تدطتی هطتثط، تطسین ضسُ است )ضُل 

ّای اغلی ایي پژٍّص تسیي  هسل ههَْهی پژٍّص نطضیِ
اتؿاز حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ تا  ضطح است: هیاى

اضضس زاًطگاُ   ضٌاذتی زض زاًطدَیاى َاضضٌاسی ضٍاى تْعیستی 
 .زاضی ٍخَز زاضز ط هثثت ٍ هؿٌی، اضتثااغهْاى

 

 
‌هدل‌هفَْهی‌پضٍّص‌.1ضکل‌

 

‌‌ّا‌رٍشهَاد‌ٍ‌

ّای َاضتطزی  پژٍّص تط اساس ّسل، اظ پژٍّص  ایي
 ٍ تَغیهی ،ّا ضَز ٍ اظ حیث ضیَُ گطزآٍضی زازُ هحسَب هی

ّوثستگی است. تطای گطزآٍضی اطلاؾات زض  ،اظ ًَؼ تحلیل
ای،  ظهیٌِ هثاًی ًػطی ٍ ازتیات هَضَؼ، اظ هٌاتؽ َتاتراًِ

ّای اطلاؾات  ّای هَضز ًیاظ ٍ ًیع اظ پایگاُ هًالات، َتاب
اظ  ،ّا آٍضی زازُ ّای الُتطًٍیُی ٍ تطای خوؽ ؾلوی ٍ هدلِ
سٌدص ضٍاتط  ًاهِ استهازُ ضس. زض پایاى تطای ضٍش پطسص

 استهازُ ضس. خاهؿِ 21ًسرِ  SPSSانعاض  یطّا اظ ًطمكهیاى هت
ّای  زاًطدَی زٍضُ 4469ؿساز تآهاضی ایي پژٍّص ضاهل  

َِ زض سال  تاضس هیاضضس زاًطگاُ اغهْاى   َاضضٌاسی
 . تطای تَزًس هطكَل تِ تحػیل 1395-1396تحػیلی 

ای هتٌاسة تا حدن  گیطی طثًِ اظ ضٍش ًوًَِ ،گیطی ًوًَِ
آٍضی  ًاهِ تَظیؽ ٍ خوؽ پطسص 351 ،استهازُ ضس. زض هدوَؼ

ّای  ًاهِ ّای هَضز ًػط تا استهازُ اظ پطسص . زازُگطزیس

 بهزیستی

 شناختیروان

 اجتماعی حمایت

 شده ادراک

 خانوده

 دوستان

 دیگر مهم افراد
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ضٌاذتی ٍ حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ  تْعیستی ضٍاى
 (Ryff) ضٌاذتی تَسط ضیم ضٍاى  تْعیستی‌گطزآٍضی ضس.

ای لیُطت  زضخِ 5ال زض طیم ؤس 18س َِ اظ اضائِ ض (1989)
اظ ضٍایی  ،تِ هٌػَض سٌدص ضٍایی .(2) تطُیل ضسُ است

هحتَایی ٍ خْت سٌدص پایایی زض ایطاى اظ ضطیة آلهای 
تِ زست آهسُ است.  70/0َطًٍثاخ استهازُ ضس َِ پایایی َل 

  اختواؾی اظ ظیویت، زّلن ٍ نطلی  ًاهِ حوایت پطسص
(Zimet & Dahlem & Farley) (1988 اظ طیم )5 

ای لیُطت تطُیل ضسُ است. تِ هٌػَض سٌدص ضٍایی اظ  زضخِ
ضٍایی هحتَایی ٍ خْت سٌدص پایایی زض ایطاى اظ ضطیة 

ٍ پایایی  88/0 آلهای َطًٍثاخ استهازُ ضس َِ پایایی َل
ٍ انطاز  86/0 ، زٍستاى89/0ّای آى تِ تطتیة ذاًَازُ  لهِؤه

 .هسُ استتِ زست آ 82/0هْن زیگط 
آٍضی ضسُ تط حسة  ّای خوؽ ًاهِ ، پطسص1زض خسٍل 

ای هتٌاسة تا  گیطی طثًِ اظ ضٍش ًوًَِ زاًطُسُ ضا تا استهازُ
ًاهِ تَظیؽ ٍ  پطسص 351زض هدوَؼ زّس َِ  ًطاى هیحدن 

 ُ است.آٍضی ضس خوؽ

 
‌آٍری‌ضدُ‌بز‌حسب‌داًطکدُ‌ّای‌جوع‌ًاهِ‌پزسص‌:1جدٍل‌

داًطجَیاى‌تعداد‌‌ًام‌داًطکدُ

‌کارضٌاسی‌ارضد

‌تعداد‌ًوًَِ

 48 594 ازتیات ٍ ؾلَم اًساًی

 35 505 ؾلَم تطتیتی ٍ ضٍاًطٌاسی

 13 231 تطتیت تسًی ٍ ؾلَم ٍضظضی

 28 284 ّای ذاضخی ظتاى

 56 582 ؾلَم

 82 915 ؾلَم ازاضی ٍ ايتػاز

 19 260 ّای ًَیي ؾلَم ٍ نٌاٍضی

 9 135 ضیعی ؾلَم خكطانیا ٍ تطًاهِ

 12 150 اّل تیت

 12 230 ؾوطاى ٍ حول ٍ ًًل

 11 191 ضیوی

 7 123 پطزیس

 19 269 هٌْسسی َاهپیَتط

 351 4469 َل

‌ّا‌یافتِ

ٌٌَسگاى زض پژٍّص تط حسة  ، ٍضؿیت ضطَت2خسٍل 
ّا ٍ هیاًگیي ًوطات زضسی ضا تطحسة  خٌسیت، سي، زاًطُسُ

 زّس. نطاٍاًی ٍ زضغس ًطاى هی
 

‌جٌسیت،‌حسب‌بز‌پضٍّص‌در‌کٌٌدگاى‌ضزکت‌ٍضعیت‌:2جدٍل‌

‌درسی‌ًوزات‌هیاًگیي‌ٍ‌ّا‌داًطکدُ‌سي،

‌درصد‌فزاٍاًی‌هتغیز
   خٌسیت
 4/72 254 ظى
 6/27 97 هطز

‌‌ سي
25-20 128 5/36 
30-26 158 45 
35-31 42 12 
40-36 15 3/4 
45-41 8 2/2 
   ًام گطٍُ

 6/23 84 ؾلَم ازاضی ٍ ايتػاز
 5/15 56 ؾلَم

 5/12 44 ازتیات ٍ ؾلَم اًساًی
 4/9 33 نٌی ٍ هٌْسسی

 3/8 30 ؾلَم تطتیتی ٍ ضٍاًطٌاسی
 1/7 27 ّای ذاضخی ظتاى

 3/6 22 ّای ًَیي ؾلَم ٍ نٌاٍضی
 3/4 15 هٌْسسی َاهپیَتط

 1/3 6 ضیوی
 8/2 9 اّل تیت

 8/2 10 تطتیت تسًی ٍ ؾلَم ٍضظضی
 6/2 9 ؾوطاى ٍ حول ٍ ًًل

 7/1 6 ضیعی خكطانیا ٍ تطًاهِؾلَم 
   هیاًگیي ًوطات زضسی

10-15 34 7/9 
16-20 317 3/90 
 100 351 َل

 

حوایت ذاًَازُ، حوایت ّوثستگی چٌسگاًِ ًوطات ، 3خسٍل 
ضٌاذتی ضا  تْعیستی ضٍاىتا ًوطات  زٍستاى ٍ حوایت انطاز هْن

حوایت ذاًَازُ، ضَز  زّس. ّواًطَض َِ هطاّسُ هی ًطاى هی
اًس تِ طَض هدوَؼ  حوایت زٍستاى ٍ حوایت انطاز هْن تَاًستِ

 ضٌاذتی ضا تثییي ٌٌَس. زضغس ٍاضیاًس تْعیستی ضٍاى 21/0
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‌ضٌاختی‌ّوبستگی‌چٌدگاًِ‌ًوزات‌حوایت‌خاًَادُ،‌حوایت‌دٍستاى‌ٍ‌حوایت‌افزاد‌هْن‌با‌ًوزات‌بْشیستی‌رٍاى‌:3جدٍل‌

ضزیب‌ّوبستگی‌‌بیي‌هتغیزّای‌پیص‌الگَ

‌چٌدگاًِ

هجذٍر‌ضزیب‌

‌ّوبستگی‌چٌدگاًِ

‌هجذٍر‌ضزیب‌ّوبستگی‌چٌدگاًِ

‌تعدیل‌ضدُ

خطای‌استاًدارد‌

‌بزآٍرد

 حوایت ذاًَازُ ّوعهاى

 زٍستاىحوایت 

 حوایت انطاز هْن

461/0 212/0 205/0 39617/0 

 

تحلیل ٍاضیاًس یٍ ضاِّ خْت اضظیاتی  ،4خسٍل 
 طَض َِ زّس. ّواى ضا ًطاى هی زاضی ضطایة ضگطسیَى یهؿٌ

، سْن َلی Fضَز، تا تثسیل ضطایة ضگطسیَى تِ  هطاّسُ هی
تط اساس سِ هتكیط حوایت  ضٌاذتی، تیٌی تْعیستی ضٍاى پیص

 تاضس زاض هی یذاًَازُ، حوایت زٍستاى ٍ حوایت انطاز هْن هؿٌ
(05/0 p value <). 

تیٌی  ، ضطایة ذام ٍ استاًساضز هؿازلِ پیص5خسٍل 
طَض َِ هطاّسُ  زّس. ّواى ضٌاذتی ضا ًطاى هی تْعیستی ضٍاى

زست ِ زاضی ت یحوایت زٍستاى ضطیة ضگطسیًَی هؿٌضَز  هی
تٌاتطایي ًًص تسیاض اًسَی زض تثییي ٍاضیاًس  ،ًیاٍضزُ است

هطتَط تِ  ،ضٌاذتی زاضتِ ٍ تیطتطیي سْن تثثیي تْعیستی ضٍاى
ٍ ( 265/0هتكیطّای حوایت ذاًَازُ )تا ضطیة ضگطسیًَی 

( تَزُ است. 355/0حوایت انطاز هْن )تا ضطیة ضگطسیًَی 
ًوطات ذام ضٌاذتی تط اساس  تیٌی تْعیستی ضٍاى هؿازلِ پیص

;  ضٌاذتی تْعیستی ضٍاى. تاضس هی حّا تِ ایي ضط آظهَزًی
حوایت  - 039/0حوایت زٍستاى +  266/0 حوایت انطاز هْن

 .734/2+  173/0 ذاًَازُ
حوایت اختواؾی ازضاٌ ضطیة ّوثستگی تیي ، 6خسٍل 

زّس.  ضٌاذتی ضا ًطاى هی ضسُ ٍ اتؿاز آى تا تْعیستی ضٍاى
ضطیة ّوثستگی تْعیستی ضَز  یطَض َِ هطاّسُ ه ّواى
، تا 418/0ضٌاذتی تا حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ  ضٍاى

ٍ تا  199/0ٍ تا حوایت زٍستاى  317/0حوایت ذاًَازُ 

تاضس َِ ایي ضطایة ّوثستگی  هی 385/0حوایت انطاز هْن 
ّستٌس. لصا نطضیِ تحًیى زض ذػَظ  زاض یاظ لحاظ آهاضی هؿٌ

ضسُ ٍ اتؿاز آى تا تْعیستی ضاتطِ حوایت اختواؾی ازضاٌ 
تا انعایص  ،تَاى ًتیدِ گطنت ضَز ٍ هی ییس هیأضٌاذتی ت ضٍاى

ضٌاذتی ًیع  حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ، تْعیستی ضٍاى
 یاتس. انعایص هی

 

‌بحث‌

Sarafino (15ِتِ زست )  تٌسی حوایت اختواؾی زض چْاض
هًَلِ حوایت ؾاطهی، حوایت اضظضی، حوایت ؾولی ٍ هازی ٍ 

تا تَخِ تِ ایي هسألِ َِ ّسل  حوایت اطلاؾاتی پطزاذت.
اغلی پژٍّص حاضط تطضسی ضاتطِ اتؿاز حوایت اختواؾی 

تاضس، اظ ًتایح تِ  ضٌاذتی هی ازضاٌ ضسُ تا تْعیستی ضٍاى
اختواؾی  تیي حوایتگطزز َِ  یي طَض استٌثاط هیزست آهسُ ا

زاض  یهثثت ٍ هؿٌِ ضاتط ،ضٌاذتی ضٍاى  ضسُ تا تْعیستی  ازضاٌ
  زاضتِ است.ٍخَز 

ًتایح هطالؿات حاَی اظ آى تَزُ است َِ تطذَضزاضی اظ 
اختواؾی هطلَب، نطز ضا تِ تْعیستی خسواًی ٍ   یٍ حوایت

تَاى  ایي یانتِ ًیع هیٌَس. زض تثییي  ضٌاذتی ّسایت هی ضٍاى
اختواؾی ضاهل هطايثت،   خا َِ حوایت ؾٌَاى ًوَز، اظ آى

ضَز ٍ ایي اهط تط تْعیستی  ذاطط هی  هحثت، ؾعت ٍ تسلی
 گصاضز. ضٍاًی انطاز تأثیط هی

 
‌داری‌ضزایب‌رگزسیَى‌یتحلیل‌ٍاریاًس‌یک‌راِّ‌جْت‌ارسیابی‌هعٌ‌:4جدٍل‌

‌داری‌یهعٌ ‌Fهیاًگیي‌هجذٍرات‌درجِ‌آسادی‌هجوَع‌هجذٍرات‌آهارُ‌هتغیزّای‌ٍارد‌ضدُ‌بِ‌هعادلِ

 001/0 17/31 893/4 3 67/14 ضگطسیَى حوایت ذاًَازُ

 157/0 347 46/54 هاًسُ تايی حوایت زٍستاى

  350 14/69 َل حوایت انطاز هْن

 



 

‌
‌
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 ضٌاختی‌بیٌی‌بْشیستی‌رٍاى‌:‌ضزایب‌خام‌ٍ‌استاًدارد‌هعادلِ‌پیص5جدٍل‌

 یدار‌یهعٌ ‌Tاستاًدارد‌بیضزا‌خام‌بیضزا‌زیهتغ

B استاًدارد‌یخطا‌B ‌

 001/0 219/16 - 169/0 734/2 هًساض ثاتت
 001/0 26/5 265/0 033/0 173/0 حوایت ذاًَازُ
 434/0 -784/0 043/0 050/0 -039/0 حوایت زٍستاى

 001/0 678/6 355/0 040/0 266/0 حوایت انطاز هْن

 

ضزیب‌ّوبستگی‌بیي‌حوایت‌اجتواعی‌ادراک‌ضدُ‌ٍ‌‌:‌6جدٍل

‌ضٌاختی‌ابعاد‌آى‌با‌بْشیستی‌رٍاى

ضزیب‌‌تعداد‌هتغیزّا
‌ّوبستگی

‌داری‌یهعٌ

 001/0 418/0 351 حوایت اختواؾی ازضاٌ ضسُ
 001/0 317/0 351 حوایت ذاًَازُ
 001/0 199/0 351 حوایت زٍستاى

 001/0 385/0 351 حوایت انطاز هْن

 

 تٌاتطایي ّطچِ اضظیاتی زاًطدَیاى اظ زضیانت حوایت
ضٍاًطٌاذتی زض   اختواؾی تیطتط تاضس، اهُاى ایداز تْعیستی 

ّا تیطتط ذَاّس ضس. ؾَاهل اختواؾی اثط هستًیوی تط  آى
ّای   ّا ٍ حوایت تْعیستی انطاز زاضز. ظیطا نطز زض خطیاى تؿاهل

ّای هؤثط زیگطاى زض ظًسگی آگاّی  اختواؾی ًسثت تِ ضیَُ
ّای هثثت ٍ  ضَز ضٍیِ ضٌاذتی يازض هی  یاتس ٍ تا ایي سطهایِ هی

عی یٍ ظًسگی ضی ضنتاضّای هطلَتی ضا زض خْت پایِ
تَاًس اظ  اختواؾی هی  ترص تِ اخطا زضآٍضز. حوایت ضضایت

ّای هرتلهی هاًٌس زازى تطقیة اظ ططل ذاًَازُ ٍ َوٍ  ضاُ
ّا تط  زٍستاى زض ظهاى َاض َلاسی ٍ حوایت ؾاطهی اظ سَی آى

 ضٌاذتی زاًطدَیاى تأثیط تگصاضز.  ضٍاى  هیعاى تْعیستی
(، ؾوازپَض ٍ 19)اى ٍ ّوُاض ّای ضضیس پژٍّصتٌاتطایي 

اَساًی )  (،22هؿتوسی ٍ ّوُاضاى ) (،21پاٌ ًْاز ٍ هساحی ) (،20ل
Zulkifli ( 23ٍ ّوُاضاى) ٍ Nauffal  ٍSbeity (24،)  تا

اظ ایي ضٍ پیطٌْاز  .تَزتا حسٍزی ّوسَ ًتایح پژٍّص حاضط 
ضَز ؾلاٍُ تط ذاًَازُ ٍ زٍستاى، تط اّویت ًًص اساتیس زض  هی

 َیس ضَز.أزاًطدَیاى تحوایت اظ 
ٌٌَسُ اهَض، نطغت تِ زست  زض ًًص یٍ تسْیل ،اساتیس

ن طّا ضا تطای زاًطدَ ن ّا ٍ یازگیطی هْاضت آٍضزى تدطتِ اّ
ٌٌَس، زض ًًص یٍ هطاٍض زلسَظ ٍ هْطتاى تِ طَض نؿال زض  هی

گصاض تاضٌس ٍ زض ًًص ضاتط، ثیطأتَاًٌس ت خْت ضنؽ هطُلات هی
ای َاضآهس هیاى ّوُاضاى،  ّای حطنِ ز ضثُِاستاز زاًطگاُ تِ ایدا

پطزاظز َِ زض چٌیي ًًطی، ٍغیهِ  زیگط اساتیس ٍ زاًطدَیاى هی
الات زاًطدَ ًیست، تلُِ ٍی تا ؤاستاز پاسد زازى تِ ّوِ س

ّای لاظم زض  آٍضزى هْاضت اضائِ اطلاؾات، زاًطدَ ضا زض تِ زست 
ضست ٍ ایداز ٌَس. تَاى تطيطاضی اضتثاط ز هسیط زضست ّسایت هی

لٍیي تَاًایی ،ضاتطِ ؾاطهی اظ ططل استاز ّای اٍست َِ  یُی اظ ا
ضٍ  ّای پیص ضَز زاًطدَ ذَز ضا زض چالص ایي اضتثاط سثة هی

تٌْا ًثیٌس ٍ َوتط زچاض استطس ٍ تٌص ضَز. تَخِ استاز تِ 
ّا تِ  هٌسی آى سثة ؾلايِ ،ضٌاذتی زاًطدَیاى ضٍاى  ًیاظّای

 زّس. ّا ضا تِ تحػیل انعایص هی آىتحػیل ضسُ ٍ اضتیاو 
اختواؾی   ّایی هطتَط تِ اضتًاء حوایت گصاضی سیاستتٌاتطایي تایس 

ی زاًطدَیاى تا ذاًَازُ،  َیهیت ضاتطِ ءغَضت گیطز ٍ تط اضتًا
آهَظش،   اظ ططیى اضائِ ،زٍستاى ٍ زیگطاى هتوطَع ضَز. ایي ّسل

تل حػَل است ٍ ّا ٍ زاًطدَیاى يا ای تِ ذاًَازُ ذسهات هطاٍضُ
ّای نطٌّگی  ّای قیطضسوی اًدوي ّوچٌیي تَسؿِ گطٍُ
تَاًس زض تَاًایی ایداز ٍ  ّایی َِ هی تٌسی  زاًطدَیی ٍ سایط گطٍُ

م تا هحثت َوٍ ٌَس اظ أزٍام ٍ تَ ّای تا حهع ضٍاتط ٍ زٍستی
  ّای ّیداًی ٍ انعایص تْعیستی ؾَاهل هْن زض ایداز سلاهتی

ع هطاٍضُضٌاذتی است تِ ّو ضٍاى ای ٍ  یي زلیل ًًص هطاَ
ّا ٍ ّوچٌیي تطگعاضی سویٌاضّای ؾوَهی تا  نطٌّگی زاًطگاُ

ضٌاذتی زاًطدَیاى تیطتط ضا  ضٍاى  تَاًس تْعیستی حسٍزی هی
 .هحًى ساظز

‌

‌تطکز‌ٍ‌قدرداًی

اضضس زاًطگاُ  یَاضضٌاس اىیزاًطدَ ِ یَلٍسیلِ اظ  تسیي
 .سیآ یتِ ؾول ه یٍ يسضزاً طیاغهْاى تًس
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Abstract 

 

Introduction: Dimensions of perceived social support with psychological well-being among college 

students are one of the key and important factors. Perceived social support helps students to feel valued 

and to provide opportunities for them to develop their abilities and competencies. The purpose of this 

study was to investigate the relationship between the dimensions of perceived social support and 

psychological well-being among postgraduate students of Isfahan University. 

Method: The present study is non-experimental in terms of quantitative nature, in terms of amount and 

control of variables, and descriptive-correlational in terms of data collection. The statistical population of 

this study is students of master's degree programs at the University of Isfahan in the academic  

year 2016-2017, which is a total of 4469 people, of which 351 people were examined by stratified 

sampling method. The main tools used to collect the data needed for the research were perceived social 

support questionnaires and psychological well-being, the reliability of which was satisfactory in all areas. 

After collecting the data from the questionnaires and assigning scores to the scale, in order to quantify the 

data, all the information in the questionnaires entered the SPSS 21 statistical software and analyzed the 

structural equations (Lisrel) separately by demographic variables. The, descriptive statistics methods were 

used. The normality of the data was investigated through Kolmogorov-Smirnov test. After determining the 

normality of the studied data, parametric Pearson correlation coefficient, multivariate regression, variance 

correlation and structural equation modeling were used. 

Results: In this study, a significant coefficient of research hypotheses was obtained above 1.96. Therefore, 

the research hypotheses were confirmed. Also, the overall fit of the conceptual research model shows 

good fit, meaning that the conceptual research model is close to the real society. 

Conclusion: The results showed that the overall contribution of psychological well-being is significant 

based on the three variables of family support, friends' support and important people's support. There is also 

a positive and significant relationship between the dimensions of perceived social support and psychological 

well-being, ie with increasing perceived social support, psychological well-being also increases. 

Keywords: Psychological well- being, Social support, Master degree students. 
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