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 نییمعلمان مقطع متوسطه شهر نا یشغل یفرسودگ زانیم یبررس
 

 2نفیسه رفیعی ،1زاده بافرانیمریم حسین

 

 چکیده

ها و فشارهایی را متحمل شود به خود ناچار است محدودیتانسان عصر حاضر، در جریان سازگاري با محیط اجتماعی و شغلی  :زمینه و هدف

تواند چهره و حضور معلمان سالم، بانشاط و كارآمد می شود.نحوي كه این فشارهاي موجود در محل كار، منجر به فرسودگی شغلی كاركنان می
اتلاف وقت و انرژي ، انگیزهكه معلم خسته، كسل و بی محتواي سازمان آموزشی را متحول كند و محیطی سالم براي فراگیران فراهم آورد. درحالی

 ، لذا هدف از پژوهش حاضر، بررسی میزان فرسودگی شغلی معلمان مقطع متوسطه شهر نایین بود.و عدم رشد و تکامل فراگیران را در پی دارد

سال  رد متوسطه دوره دوم شهر نائین مقطع معلمانكلیه روش این مطالعه از نوع توصیفی پیمایشی بود. جامعه و نمونه پژوهش،  :هاروشمواد و 

 .جکسون به دست آمد و شغلی ماسلاچ استاندارد فرسودگی نامهها از طریق پرسشباشند. دادهنفر می 58به تعداد  1395-96تحصیلی 

حاظ میزان مرد از ل بین معلمین زن وشود. می دیده شغلی از فرسودگی درجاتی هاآزمودنی در اكثر هنتایج این مطالعه بیانگر این است ك ها:یافته

و عملکرد فردي  مسخ شخصیت ،خستگی عاطفی سه بعد در . میزان فرسودگی شغلی معلمان مردرددا داري وجودیمعن فرسودگی شغلی تفاوت
  .(p value > 05/0) بیشتر از معلمان زن است

 معلمان، تخدما كارآمدي اثربخشی، روند بر در بین معلمان و تأثیر منفی این مسأله با توجه به وجود درجاتی از فرسودگی شغلی گیری:نتیجه

شاوره شغلی م از طریق خدمات باشندمیشناسایی معلمینی كه دچار فرسودگی شغلی لذا ضرورت  آموزان؛دانش عملکرد تحصیلی روانی و بهداشت
 .شودمطرح می ادافر و سازمانی در جهت درمان این

 فرسودگی شغلی، معلم، مقطع متوسطه ها:کلید واژه

 

 

ت مدیریمجله  .نییمعلمان مقطع متوسطه شهر نا یشغل یفرسودگ زانیم یبررس .رفیعی نفیسه ،مریم زاده بافرانیحسین ارجاع:

 .27-18(: 4) 3 ؛1396 فراگیر

 
 20/10/96تاریخ پذیرش:  15/6/96تاریخ دریافت: 

 

 مقدمه

شناسان صنعتی هاي اخیر توجه روانیکی از مفاهیمی كه در سال
سازمانی را به خود معطوف ساخته، از پا درآمدن، از رمق افتادن، 

حالی، سستی و رخوت متصدي شغل است كه اصطلاحاً بی
شود. گفته می (Professional burnout) فرسودگی شغلی
نوعی واكنش فرد به عوامل فشارزاي میان  ،فرسودگی شغلی

فردي در محیط كار است، كه طی آن تماس بیش از ظرفیت 

 ...متصدي شغل با همکاران، رؤسا، مرئوسان، ارباب رجوع و 
  .شودباعث تغییراتی در نگرش و رفتار وي نسبت به آنان می

 نفیم هايدگرگونی توصیف براي ايفرسودگی شغلی، واژه
 به مربوط روانی با فشارهاي رویارویی در رفتار و روحیه نگرش،

 كه آیدمی پدید هاییشغل در بیشتر فرسودگی این است. كار
 با نزدیک ارتباط در را كاري هايساعت زیادي از زمان افراد،
 فتا باعث تواندمی شغلی گذرانند. فرسودگیمی مردم سایر

 مقاله پژوهشی
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 غل،ش از كشیدن دست براي عاملی و شود خدمات ارائه كیفیت
 یفرسودگ نشانگان باشد. روحیه ضعف یا كار از جوییعیب

 یآهستگ به زمان، طی ولی روانی نیست اختلال یک شغلی،
شود.  لتبدی روانی ناتوانی یک به تواندمی و یابدمی گسترش

ترین تعریف این اصطلاح به نقل از ماسلاچ و جکسون رایج
كه عبارت است از كاهش قدرت سازگاري اند ارائه كرده (1981)

زا و نشانگانی مركب از خستگی جسمی و فرد با عوامل تنیدگی
عاطفی كه به ایجاد حرمت خود منفی، بازخورد منفی نسبت به 
شغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعان هنگام انجام وظیفه 

شناختی فرسودگی شغلی شامل شود. نشانگان روانمنجر می
زدایی و كاهش كفایت شخصی جانی، شخصیتخستگی هی

است كه فقدان انرژي را به دنبال خواهد داشت و در نهایت به 
 (.1كاهش عملکرد و دیگر اثرات منفی منجر خواهد شد )

 دهدمی رخ زمانی شغلی ( فرسودگی2لسلی ) و لوید دیدگاه از
 هجلو نامفهوم فرد براي كوتاهی از مدت پس شده انجام كار كه

 ارهايدر ك گوناگونی یا اضطراب، نتیجه تواندمی همچنین كند.
 باشد. فردي عوامل نتیجه یا و فرد به مربوط

(، حركت به سوي فرسودگی شغلی را شامل سه 3چرنیس )
زاي داند: مرحله اول تنیدگی كه شامل منابع تنیدگیمرحله می

فردي، بین فردي و سازمانی است. مرحله دوم فشار روانی كه 
شناختی )حرمت خود پایین، خستگی هاي روانؤلفهبا م

ي هاهاي جسمانی )سردرد و خستگی( و مؤلفههیجانی(، مؤلفه
رفتاري )استفاده از الکل، اختلافات خانوادگی( همراه است. 
مرحله سوم مقابله دفاعی با اثرات فرایند فرسودگی روانی و 
 كیفیت كمک ارائه شده به مراجعان از طریق كمک كننده

 مربوط است.
 كار، حجم زیاد سازمانی عامل شش (4) ماسلاچ و همکاران

 ماعی،اجت ارتباط نداشتن كم، پاداش كار، بر عملکرد مهارت میزان
ار ك محیط و فرد هايارزش تضاد بین كار، محیط تبعیض در

اند. آنها دانسته مؤثر شغلی فرسودگی ایجاد در را سازمانی
 دانند:می فرعی مؤلفه یک و اصلی مؤلفه سه داراي را فرسودگی

 رینآشکارت و است فرسودگی اصلی عامل عاطفی: خستگی
 غلیش فرسودگی از بعد باشد. اینمی فرسودگی هاينشانه درجه

 گیخست حقیقت است. در استرس به اساسی پاسخ بر دلالت
  و است شغلی فرسودگی تعریف براي نیاز مورد بعد عاطفی یک

 است. ناقص فرسودگی مفهوم آن بدون
 رانكارگ تا شودمی موجب عاطفی خستگی دقیق، بیان به

 احتمالاً  و بگیرند كارشان فاصله از شناختی و هیجانی لحاظ به
 اطفیع خستگی است. كاري فشارهاي با مقابله براي راهی این
 نیروهاي شخص آن در كه است احساساتی واقع وجود در

 روابط به برقراري قادر و است داده دست از را خود هیجانی
 نیست. دیگران با عاطفی

 خستگی از بعد معمولاً شخصیت مسخ شخصیت: مسخ
 ساستر به مستقیم پاسخ نوعی در واقع و دهدمی روي عاطفی
 هايپاسخ به شخصیت مسخ دیگر عبارت است. به شغلی

 )خدمات مراجعین به نسبت خشن و نامربوط غیراحساسی،
 نفیم احساسات سندرم فرسودگی و... با همکاران گیرندگان( و

 شود.می اطلاق دیگران سرزنش با همراه منفی هاينگرش و
 عدم بین فردي(: رابطه موفقیت )عدم فردي كارایی عدم

 ترهپیچید حدودي تا دیگر فرسودگی بعد دو با فردي كارایی
ارایی ك عدم بعد كه رسدمی نظر به تحقیقات، از بعضی در است.

 یگر،د موارد در ولی است فرسودگی دیگر بعد دو نتیجه فردي،
 این هك كندمی تأكید نگرفته و قرار تأیید مورد فرضیه این

 به ند،باش داشته زنجیروار قرار صورت به اینکه جاي به هامؤلفه
 دیگر عبارت كنند بهمی رشد همدیگر همراه به و طور موازي

 در آمیزموفقیت پیشرفت و احساس كفایت به فردي موفقیت
 موفقیت كاهش كه دچار شود. افراديمی اطلاق افراد با كار

 منفی هايبرداشت خود ايحرفه هايتلاش از شوندمی فردي
 دارندن پیشرفتی خودشان شغل در كه كنندمی و احساس دارند

 د.ندارن همراه به نتایج مثبت خویش حرفه و تلاش و كار در و
 فرادا مشکلات با شدن درگیر و ذهنی اشتغال به درگیري:

 (.4شود )می اطلاق
 بروز در محیطی عوامل نقش (، به5نولان ) و اسکات
 ارايد كه هاي كاريمحیط در كنند.می اشاره شغلی فرسودگی
 مکرر هايدرخواست و تقاضاها با مواجهه از ناشی فشارهاي
 براي تلاش و نیازهاي مالی فشرده، و سخت رقابت دیگران،

 د،باشمی است، آن شایسته فرد آنچه از محرومیت درآمد، كسب
 شود.می پدیدار شغلی فرسودگی
 زندگی ( پژوهشی با عنوان تداخل6پاناگوپولو ) و گومري مونت

 داد ننشا هاشغلی انجام دادند. یافته فرسودگی خانوادگی، كاري،
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 روانی لاتمشک و شغلی فرسودگی با متمركز كار و احساسی قوانین
 ردنك مخفی قبیل از پیامدهایی خاص داراي بطور كه دارند رابطه

 .شودمی تظاهرگرانه اقدامات و منفی احساسات
داراي  كه معلمانی شد ( معلوم7) شورت و اجید پژوهش در

 اجراي براي آموزدانش ارجاع فرسودگی شغلی زیادي بودند در
 عمل معلمان تر از سایرتحصیلی ویژه، نامطمئن هايآزمون

 بین معکوس رابطه كه شد مشخص همچنین كردند.می
 به دارد. وجود آنها شغلی فرسودگی با آمدي احساس خودكار

 غلیش فرسودگی خودكارآمدي، افزایش احساس با دیگر عبارت
  شد.می احساس كمتري
 چون مواردي جنوبی كره در( 8) مارتینک و لی پژوهش در
 به نقش تعارض و توان از بیش شغلی مسؤولیت نقش، ابهام

. اندآمده دست به شغلی فرسودگی ایجاد در مؤثر عوامل عنوان
 و شغلی كنترل كه صورتی در پژوهش این هايیافته بنابر

 اشین شغلی فشارزاهاي باشند، بالایی سطح در اجتماعی حمایت
 ريكمت منفی تأثیر شغلی، فرسودگی ایجاد در مؤثر عوامل
 داشت. خواهند

 شغلی فرسودگی زمینه ( در9لو و همکاران ) مطالعه نتایج
 رد معلمان بیشتر كه داد نشان كنگكشور هنگ در معلمان،

 عدب در و متوسط درحد فردي موفقیت و عاطفی خستگی ابعاد
است  بیانگر آن نتایج دارند. قرار پایینی حد در شخصیت مسخ

 بین در شغلی فرسودگی نیز و مردان و زنان شغلی فرسودگی كه
 ترجوان افراد و بوده متفاوت بعد هر سه در سنی طبقات

 كنند. می تجربه را بیشتري شغلی فرسودگی

حقوق  بودن پایین مانند ( عواملی10تامیک و همکاران )
 زمان كمبود الزامات مخرب، آموزاندانش رفتارهاي معلمان،

 نوعت به شغل، نسبت منفی نگرش اداري، حمایت فقدان منابع،
 غلیش فرسودگی در بروز را عمومی حمایت فقدان و معلم، نقش

 داند.می دخیل معلمان
 شرایط كه ( در تحقیقی دریافتند11همکاران ) پرسکی و

 آنها ارد.د به دنبال را بیشتري شغلی فرسودگی تر،سخت كاري
 اجتماعی، حمایت كمبود احساس همچون مواردي وجود به

 و یجسم و عاطفی ختی،هاي شنازمینه در بیشتر هايشکایت
 ختیشنا هايكاستی و خواب اختلال خستگی، چون مشکلاتی

 .اندكرده اشاره شغلی به فرسودگی مبتلایان در

 و شغلی فرسودگی كاهش هايحلراه و علل (12شیسلی )
 هايفعالیت است. او كرده بررسی را مرتبط ايحرفه انتظارات
 نآ از ناشی مسؤولیت و انتظارات وجود شغل، یک در تکراري

 دانسته شغل به نسبت نگرش منفی و شغلی فرسودگی علل را،
 یناش عوارض عنوان به را مثبت بازخورد بودن كم یا فقدان و
 را شغلی فرسودگی نهایت، در ساخته است. وي مطرح آن از

 و وظایف و شغل ماهیت به افراد هايواكنش نتیجه
 .است كرده تلقی به آن مرتبط هايمسؤولیت

 از بالاتري سطوح مردان (13استر ) تجربیات اساس بر
 دهند.یم نشان زنان به نسبت فرسودگی را و شغلی هاياسترس

 عنوان با پژوهشی( 14) سلطانی از نقل به ولزن و راسل
 داده انجام فرسودگی شغلی و اجتماعی حمایت شغلی، فشارهاي

 وردم در و بوده نامهپرسش پژوهش، این در گیرياندازه ابزار اند.
 هايیافته است. گردیده اجرا آمریکا، در ایووا در ایالت معلم 360

 به كه متغیري ( تنها1 از: اند بوده عبارت پژوهش این اصلی
 مرتبط كار محیط فشارزاي حوادث تعداد با داريمعنی طور

 فشارهاي جوان معلمان یعنی باشد،می هاآزمودنی سن است،
 فرسودگی شغلی ( نمرات2اند؛ كرده گزارش را بیشتري شغلی

 بوده مرتبط معلمان، فردي هايویژگی با داريمعنی طور به
 سن ی،هیجان خستگی دار برايمعنی كننده بینیپیش (3است؛ 
 است. به بوده آنان كلاس در آموزاندانش تعداد و معلمان

 سانیك و جوان معلمان وسیله به هیجانی خستگی عبارت دیگر،
 تر،بیش آموزدانش تعداد هایی باكلاس در كه است شده گزارش
 با دیگران، به پاسخ در منفی ( نگرش4 اند؛داشته تدریس
 علمانم یعنی است، بوده مرتبط تدریس، مقطع معلم و جنسیت

 سطوح اند،كرده تدریس متوسطه مقطع در كه معلمانی و مرد
اند؛ ودهنم گزارش را دیگران به پاسخ در منفی نگرش از بالاتري

 مدهع هايكننده بینیپیش تدریس، و مقطع تأهل ( وضعیت5
 و معلمان متأهل دیگر، عبارت به اند،بوده فردي موفقیت
 وفقیتم اند، احساسداشته تدریس ابتدایی سطح در كه معلمانی

 فشارهاي كه ( معلمانی6 اند؛گزارش كرده را بیشتري فردي
در  نفیم نگرش و هیجانی خستگی اند،داشته بیشتري شغلی
 اجتماعی حمایت (7 اند؛كرده گزارش بیشتر را دیگران به پاسخ

 شغلی یفرسودگ كننده بینیتنها پیش همکاران، از شده دریافت
د خو همکاران حمایت از كه معلمانی یعنی است؛ بوده معلمان
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 مثبت و نگرش كمتر هیجانی خستگی اند،بوده برخوردار
 یتموفق احساس اند وداشته آموزاندانش به نسبت بیشتري

 تحمای مورد در است. بوده بالاتري سطح در نیز، آنان در فردي
 كه دباشمی معنا بدین شده تأیید ايرابطه اجتماعی، فرضیه

 غلیش قربانیان فرسودگی طرف از دریافتی حمایت سطح هرچه
 دیگران هب پاسخ در منفی نگرش و شغلی فشارهاي یابد، افزایش

 یابد.می كاهش نیز
 برداشتی عنوان با را پژوهشی (1986) همکاران و جکسون

 علمانم شغلی فرسودگی زمینه شغلی، در فرسودگی پدیده از
عنوان  به شغلی فرسودگی پژوهش، این در اند.داده انجام

 نفیم نگرش هیجانی، خستگی شناختی )شاملروان نشانگان
 دهش تعریف فردي( عدم موفقیت احساس و دیگران به پاسخ در

( انتظارات 1از:  بودند عبارت پژوهش این اصلی هاياست. یافته
 ( خستگی2 ندارد؛ اثري شغلی فرسودگی در شغلی، نشده برآورده

دارد  نقش تعارض متغیر با همبستگی را شدیدترین هیجانی،
 نیز شغلی فرسودگی است، بیشتر نقش تعارض هرچه یعنی
 فردي موفقیت احساس میزان بالاترین (3باشد؛ می تريجدي

 ( فقدان4 شوند؛می محیط، حمایت در كه است افرادي به مربوط
 یمنف نگرش با كه است عاملی تنها محیط، در فردي حمایت

 .(14)دارد  رابطه دیگران، پاسخ به در
 بر( 1986)دیگران  و اتو و لافلین توسط كه ايمطالعه در

 ددا نشان انجام شد. نتایج متوسطه و ابتدایی معلمان روي
 به داشتند اجتماعی حمایت به كمتري دسترسی كه معلمانی

 (.15د )دارن روانی فشار براي آمادگی بیشتري كه رسیدمی نظر
 مقایسه و ( در تحقیقی تحت عنوان شناسایی16كردي )

 و ابتدایی مدارس زن معلمان در شغلی فرسودگی میزان
 دامغان به این نتایج رسید كه میزان شهرستان متوسطه،

 تگیخس بعد ابتدایی در مدارس زن معلمان در شغلی فرسودگی
درصد  54 شدت، جنبه درصد و از 2/38فراوانی،  جنبه از عاطفی

 2/41فراوانی،  جنبه از شخصیت مسخ )در حد كم( است. در بعد
متوسط درصد و در حد  4/57درصد در حد زیاد و از جنبه شدت، 

درصد  6/83فراوانی،  جنبه از فردي موفقیت عدم بعد است. در
 است. بالایی حد در درصد و 6/92و از جنبه شدت، 

( تحقیقی تحت 17طباطبایی ) حسینی و مقدم قدیمی
 ازمانس كاركنان و معلمان بین در شغلی فرسودگی عنوان شیوع

 و تحصیلی مدرك جنسیت، با آن رابطه و پرورش و آموزش
 ثراك در كه داد نشان جغرافیایی انجام دادند. نتایج قعیتمو

 تفاوت شود.می دیده شغلی فرسودگی از درجاتی هاآزمودنی
 داريا كادر و گانهسه آموزشی مقاطع شغلی معلمان فرسودگی

میزان فرسودگی شغلی معلمان و  .است دارمعنی مورد چند در
كاركنان مرد بیشتر از زنان است. بین فرسودگی شغلی و مدرك 
تحصیلی رابطه مثبت وجود دارد. میزان فرسودگی شغلی در 

 معلمان و كاركنان شهرها و نواحی مختلف، متفاوت است.
 ( تحقیقی تحت عنوان عوامل18همکاران ) غباري بناب و

، ناشنوا نابیناآموزان معلمان دانش غلیش فرسودگی بروز بر مؤثر
ها نشان انجام دادند. یافته شهر تهران و عادي در مقطع متوسطه

هاي مناسبی براي متغیر بینیداد كه اوقات فراغت و سن پیش
بینی مناسب باشند و جنسیت، پیشملاك )خستگی عاطفی( می

براي متغیرهاي ملاك )خستگی عاطفی و دگرگونی شخصیت 
بین مناسبی براي متغیر ملاك هاي شخصیتی، پیشتیپ است.

)خستگی عاطفی، دگرگونی شخصیت و فقدان موفقیت فردي( 
است. متغیرهاي نوع مدرسه، تحصیلات، وضعیت تأهل، تعداد 

 -شناختیاقتصادي، محیط روان -فرزندان، وضعیت اجتماعی
اجتماعی و تعداد شغل در معادله رگرسیون وارد نشدند و پیش

هاي مناسبی براي متغیرهاي ملاك )خستگی عاطفی، بین
 دگرگونی شخصیت و فقدان موقعیت فردي( تلقی نگردیدند.

یی رو( تحقیقی تحت عنوان ارتباط میان سخت19جعفرپور )
و فرسودگی شغلی در معلمان مدارس عادي و استثنایی در مقطع 

ان دچار نكه مردان بیشتر از ز داد نشان ابتدایی انجام داد نتایج
 رویی در میان معلمانشوند و میزان سختفرسودگی شغلی می

زن و مرد عادي و استثنایی متفاوت بود. به این معنا كه معلمان 
روتر از معلمان مدارس عادي بودند اما مدارس استثنایی سخت

 رویی مشاهده نشد.از حیث جنسیت تفاوتی در میزان سخت
 پیامدهاي كه اري استزیانب اثرات داراي شغلی فرسودگی

 بسیاري توجه مورد آن سازمانی و اجتماعی شناختی،روان جسمی،
 ردگی،افس آلرژي، سردرد خستگی،. است گرفته قرار پژوهشگران از

 در نشدن حاضر و غیبت تضادهاي خانوادگی، اضطراب، فشارخون،
 .است شغلی فرسودگی عواقب جمله از كار محل

هاي شغلی و وضعیت كاري معلمان از آنجا كه امروزه محیط
براي بالا بردن كیفیت كار، حفظ سلامت و بهداشت آنان از 
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اهمیت بالایی برخوردار است. لذا این پژوهش در پاسخ به 
 انمعلم شغلی میزان فرسودگی سؤالات زیر در صدد است تا

 بررسی كند:  متوسطه را مقطع

ن ییمیزان فرسودگی شغلی معلمان شهر ناسؤال اول: 
 چقدر است؟

آیا بین معلمین زن و مرد از لحاظ میزان دوم:  سؤال
و  مسخ شخصیت خستگی عاطفی،)فرسودگی شغلی در ابعاد 

 داري وجود دارد؟نیتفاوت مع( عملکرد فردي
مرد از لحاظ میزان  آیا بین معلمین زن وسؤال سوم: 

 داري وجود دارد؟یفرسودگی شغلی تفاوت معن
 

 هاروشمواد و 

عه و باشد. جاممیتوصیفی از نوع پیمایشی روش این پژوهش، 
متوسطه دوره  مقطع مدارس معلمان كلیهنمونه پژوهش شامل 

گیري، باشند. ابزار اندازهنفر می 58به تعداد دوم شهر نایین 
 وسطت كه نامهپرسش شغلی بود. این فرسودگی نامهپرسش
جنبه  و سه جکسون تهیه شده است فرسودگی شغلی و ماسلاچ

 (. 20دهد )می قرار مطالعه مورد آن را
 خدمات شغلی فرسودگی نامهپرسش همان نامهپرسش این
 هايجنبه كه است، شده تشکیل ماده 22 كه از است انسانی

 فردي، فقدان موفقیت عاطفی، شغلی )خستگی فرسودگی گانهسه
 از کی هر به افراد پاسخگویی سنجد. شیوهمی شخصیت( را مسخ
ی فرسودگ احساس كه است دفعاتی تعداد شامل نامهپرسش مواد

 د. هرگزگیردر بر می را است شده تجربه گانهسه هايجنبه در شغلی
 (،3) ماه در چندبار (،2در ماه ) یکبار (،1سال ) در چندبار )صفر(،
 (.6روز ) هر و (5) هفته در بار (، چند4هفته ) در یکبار

 ماده 22 شامل شغلی فرسودگی نامهپرسشگذاري: نمره شیوه
 ت:اس یافته تشکیل موارد زیر از مختلف هايتست خرده و است

  20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1عاطفی: خستگی
  22، 15، 11، 10، 5 شخصیت: مسخ

  21، 18،19، 17، 12، 9، 7، 4 فردي: موفقیت

 مطالعات در معلمان براي شغلی فرسودگی نامهپرسش
 سنجیهاي روانویژگی و خصوصیات روي بر كه مختلف
 ییبالا اعتبار و پایایی از كه است شده روشن گرفته، صورت

 است. برخوردار

 هر ايبر را درونی پایایی جکسون و روایی: ماسلاچ و پایایی
 براي درونی اند، پایاییكرده محاسبه هاتست خرده از یک

 و فقدان α=  90/0شخصیت  مسخ α=  90/0عاطفی  خستگی

بازآزمایی آن  وضریب اندكرده گزارش α=  71/0فردي  موفقیت
 مختلف ابعاد امتیازبندي گزارش شده است. نحوه 80/0تا  60/0

 :ستا زیر صورت به تکرار فراوانی بر اساس شغلی فرسودگی

 فراوانی براي 18 از كمتر امتیاز عاطفی خستگی بعد در
 زیاد عاطفی خستگی فراوانی 19-26امتیاز  كم، عاطفی خستگی

 یا یشترب امتیاز فردي، موفقیت عدم بعد شود. درمی گرفته نظر در
 یا كمتر و متوسط 34-39امتیاز  كم، فراوانی براي 40 با مساوي
 گرفته نظر در موفقیت عدم زیاد فراوانی براي 33 با مساوي

 ایران رد فیلیان توسط نامهپرسش این پایایی و شود. رواییمی
 با را نآ ضریب پایایی كه گرفت قرار تأیید مورد بار اولین براي
 در پس از آن و است نموده گزارش 75/0مجدد  آزمون روش

 (.21است ) گرفته قرار استفاده ایران مورد در متعددي تحقیقات
هاي پژوهش حاضر در دو سطح آمار تجزیه و تحلیل داده

یفی ح آمار توصتوصیفی و آمار استنباطی صورت گرفت. در سط
هاي فراوانی، درصد و میانگین به تجزیه و با استفاده از شاخص

ها پرداخته و در سطح آمار استنباطی از آزمون غیر تحلیل داده
  دو استفاده به عمل آمده است.پارامتري خی

 
 هایافته

نامه در خصوص بر اساس تجزیه و تحلیل انجام شده از پرسش
درصد معلمان  91/50مقطع متوسطه، مشخصات فردي معلمان 

درصد معلمان مرد بودند كه از این تعداد، اكثریت  09/40زن و 
 اند.داراي مدرك لیسانس و بالاتر بوده

در بعد خستگی شود مشاهده می 1طور كه در جدول همان
درصد داراي خستگی عاطفی پایین و  27/67ی، عاطف

درصد  54/14درصد داراي خستگی عاطفی متوسط و 19/18
داراي خستگی عاطفی بالا هستند. در بعد مسخ شخصیت، 

درصد داراي  28/7درصد داراي مسخ شخصیت پایین و  82/81
درصد داراي مسخ شخصیت  90/10مسخ شخصیت متوسط و 

درصد داراي عملکرد  19/58بالا هستند. در بعد عملکرد فردي 
 20ودرصد داراي عملکرد فردي متوسط  81/21فردي پایین و 

 درصد افراد داراي عملکرد فردي بالا هستند.
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در بعد شود معلمان مرد مشاهده می 2طوركه در جدول همان
درصد داراي خستگی عاطفی پایین و  96/62ی، خستگی عاطف

درصد  63/29درصد داراي خستگی عاطفی متوسط و  41/7
داراي خستگی عاطفی بالا هستند. در بعد مسخ شخصیت، 

درصد داراي 82/14داراي مسخ شخصیت پایین و درصد  78/77
درصد داراي مسخ شخصیت بالا  40/7مسخ شخصیت متوسط و 

درصد داراي عملکرد فردي  96/62هستند. در بعد عملکرد فردي 
 92/25درصد داراي عملکرد فردي متوسط و  12/11پایین و 

 درصد افراد داراي عملکرد فردي بالا هستند.
در شود معلمان زن مشاهده می 3طور كه در جدول همان

درصد داراي خستگی عاطفی  43/71ی، بعد خستگی عاطف
 72/10درصد داراي خستگی عاطفی متوسط و  85/17پایین و 

درصد داراي خستگی عاطفی بالا هستند. در بعد مسخ شخصیت 
درصد داراي  57/8درصد داراي مسخ شخصیت پایین و  28/64

داراي مسخ شخصیت  درصد 15/7مسخ شخصیت متوسط و 
درصد داراي عملکرد  58/53بالا هستند. در بعد عملکرد فردي 

درصد داراي عملکرد فردي متوسط و  57/28فردي پایین و 
 درصد افراد داراي عملکرد فردي بالا هستند. 85/17

درصد  73/72 شود،مشاهده می 4طوركه در جدول همان
د از زنان داراي درص 27/27مردان داراي خستگی عاطفی بالا و 

گرفت  توان نتیجهباشند. بنابراین میخستگی عاطفی بالا می
دان در مر خستگی عاطفی بعد میزان فرسودگی شغلی در كه

 باشد.بیشتر از زنان می
در بعد مسخ  شودمشاهده می 5طور كه در جدول همان
بالا و  مسخ شخصیت درصد مردان داراي 66/66، شخصیت

باشند. بالا می مسخ شخصیت داراي درصد از زنان 34/33
 بعد در میزان فرسودگی شغلیتوان نتیجه گرفت كه بنابراین می

 باشد.در مردان بیشتر از زنان میمسخ شخصیت 
 

 مسخ شخصیت و عملکرد فردی میزان فرسودگی شغلی معلمان در ابعاد خستگی عاطفی،. 1جدول 

 عملکرد فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی ابعاد فرسودگی شغلی
 19/58 32 82/81 45 27/67 37 پایین

 81/21 12 28/7 4 19/18 10 متوسط
 20 11 90/10 6 54/14 8 بالا
 100 55 100 55 100 55 كل

 
 مسخ شخصیت و عملکرد فردی در ابعاد خستگی عاطفی، مرد میزان فرسودگی شغلی معلمان. 2جدول 

 عملکرد فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی ابعاد فرسودگی شغلی

 96/62 17 78/77 21 96/62 17 پایین
 12/11 3 82/14 2 41/7 2 متوسط

 92/25 7 40/7 4 63/29 8 بالا
 100 27 100 27 100 27 كل

 

  مسخ شخصیت و عملکرد فردی در ابعاد خستگی عاطفی، زن میزان فرسودگی شغلی معلمان. 3جدول 

 عملکرد فردی مسخ شخصیت خستگی عاطفی 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی ابعاد فرسودگی شغلی

 58/53 15 28/64 18 43/71 20 پایین
 57/28 8 57/8 8 85/17 5 متوسط

 85/17 5 15/7 2 72/10 3 بالا
 100 28 100 28 100 28 كل
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مرد در  مقایسه فراوانی فرسودگی شغلی معلمان زن و .4جدول 

 خستگی عاطفی بعد

 درصد فراوانی شاخص

 73/72 8 مرد
 27/27 3 زن

 100 11 جمع
 

مرد در  مقایسه فراوانی فرسودگی شغلی معلمان زن و .5جدول 

 مسخ شخصیت عدب

 درصد فراوانی شاخص

 66/66 4 مرد
 34/33 2 زن

 100 6 جمع
 

عملکرد در بعد  شودمشاهده می 6طور كه در جدول همان
درصد مردان داراي عملکرد فردي پایین و  13/53فردي، 

باشند. درصد از زنان داراي عملکرد فردي پایین می 87/46
لمین كه معلمین مرد نسبت به مع توان نتیجه گرفتبنابراین می

 اند.زن، علایم عدم موفقیت فردي بیشتري نشان داده
 

مرد در  مقایسه فراوانی فرسودگی شغلی معلمان زن و .6جدول 

 عملکرد فردی عدب

 درصد فراوانی شاخص

 13/53 17 مرد
 87/46 15 زن

 100 32 جمع

 
 معلمین. بررسی اختلاف میزان ابعاد فرسودگی شغلی 7جدول 

 زن و مرد

مجذور خی دو محاسبه 

 شده
 درجه آزادی

مجذور خی دو 

 جدول

40/49 6 59/12 
 

طبق نتایج به دست آمده، مجذور خی دو محاسبه شده 
و  6( با درجه آزادي59/12( از مجذور خی دو جدول )40/49)

 توان نتیجهدرصد بزرگتر است. بنابراین می 5سطح احتمال 
 مرد از لحاظ میزان فرسودگی شغلی بین معلمین زن و گرفت كه
و تفاوت در این است كه فرسودگی  داري وجود داردیتفاوت معن

 شغلی معلمان مرد بیشتر از معلمان زن است.

 گیریو نتیجهبحث 

میزان فرسودگی شغلی معلمان  بررسی حاضر، پژوهش هدف از
 بود. 1395-96سال تحصیلی مقطع متوسطه دوم شهر نایین در

ر بعد دنتایج حاصل از این پژوهش بیانگر این است كه معلمان 
درصد داراي خستگی عاطفی پایین و  27/67ی، خستگی عاطف

درصد  54/14درصد داراي خستگی عاطفی متوسط و  19/18
داراي خستگی عاطفی بالا بودند. در بعد مسخ شخصیت، 

اراي درصد د 28/7درصد داراي مسخ شخصیت پایین و  82/81
درصد داراي مسخ شخصیت  90/10مسخ شخصیت متوسط و 

درصد داراي عملکرد  19/58بالا بودند. در بعد عملکرد فردي، 
 20درصد داراي عملکرد فردي متوسط و  81/21فردي پایین و 

در بعد درصد افراد، عملکرد فردي بالا داشتند. معلمان مرد 
پایین و درصد داراي خستگی عاطفی  96/62ی، خستگی عاطف

درصد  63/29درصد داراي خستگی عاطفی متوسط و  41/7
داراي خستگی عاطفی بالا بودند. در بعد مسخ شخصیت، 

درصد داراي 82/14درصد داراي مسخ شخصیت پایین و  78/77
درصد داراي مسخ شخصیت  40/7مسخ شخصیت متوسط و 

درصد داراي عملکرد  96/62بالا بودند. در بعد عملکرد فردي، 
درصد داراي عملکرد فردي متوسط و  12/11دي پایین و فر
 درصد افراد عملکرد فردي بالا داشتند. 92/25

درصد داراي  43/71ی، در بعد خستگی عاطفمعلمان زن 
درصد داراي خستگی عاطفی  85/17خستگی عاطفی پایین و 

درصد داراي خستگی عاطفی بالا بودند. در  72/10متوسط و 
درصد داراي مسخ شخصیت پایین  28/64بعد مسخ شخصیت، 

درصد  15/7درصد داراي مسخ شخصیت متوسط و  57/8و 
 58/53داراي مسخ شخصیت بالا بودند. در بعد عملکرد فردي، 

درصد داراي  57/28درصد داراي عملکرد فردي پایین و 
درصد افراد داراي عملکرد  85/17عملکرد فردي متوسط و 

 اكثر رد كهتوان نتیجه گرفت این میباشند. بنابرفردي بالا می
 شود.می دیده شغلی فرسودگی از درجاتی هاآزمودنی

 73/72 توان بیان كرد كهاز نتایج دیگر این مطالعه می
درصد از زنان  27/27درصد مردان داراي خستگی عاطفی بالا و 

تیجه توان نباشند. بنابراین میداراي خستگی عاطفی بالا می
ر د خستگی عاطفی بعد میزان فرسودگی شغلی در گرفت كه

 66/66، در بعد مسخ شخصیت باشد.مردان بیشتر از زنان می
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درصد از زنان  34/33بالا و  مسخ شخصیت درصد مردان داراي
یجه توان نتباشند. بنابراین میبالا می مسخ شخصیت داراي

ر دمسخ شخصیت  بعد میزان فرسودگی شغلی درگرفت كه 
درصد  13/53عملکرد فردي، در بعد  یشتر از زنان بود.مردان ب

درصد از زنان داراي  87/46مردان داراي عملکرد فردي پایین و 
عملکرد فردي پایین بودند. بنابراین معلمان مرد نسبت به 

 اند. معلمان زن علایم عدم موفقیت فردي بیشتري نشان داده
ی دو ذور خمج نتایج دیگر این مطالعه بیانگر این است كه

( با درجه 59/12( از مجذور خی دو جدول )40/49محاسبه شده )
وان تدرصد بزرگتر است. بنابراین می 5و سطح احتمال  6آزادي

ی مرد از لحاظ میزان فرسودگ بین معلمین زن و نتیجه گرفت كه
، یعنی فرسودگی شغلی داري وجود داردیشغلی تفاوت معن

 بود. معلمان مرد بیشتر از معلمان زن

كه  (8) کینیمارت و یل پژوهشهاي این نتایج با یافته
فاوت مت بعد هر سه مردان در و زنان شغلی دریافتند فرسودگی

 سطوح ( كه بیان كرد، مردان13باشد و نتایج تجربیات استر )می
 نانز به نسبت فرسودگی را و شغلی هاياسترس از بالاتري

ل و ولزن به نقل از هاي پژوهش راسدهند و یافتهمی نشان
 در كه معلمانی و مرد (، بیانگر این بود كه معلمان14سلطانی )

 نفیم نگرش از بالاتري سطوح اند،كرده تدریس متوسطه مقطع
هاي پژوهش قدیمی مقدم دارند. و با یافته را دیگران به پاسخ در

 ها،آزمودنی اكثر ( كه دریافتند در17و حسینی طباطبایی )

شود و میزان فرسودگی می دیده شغلی فرسودگی از درجاتی
شغلی معلمان و كاركنان مرد بیشتر از زنان است و پژوهش 

( كه بیان كرد، مردان بیشتر از زنان دچار فرسودگی 19جعفرپور )
 شوند، منطبق بود.شغلی می

فرسودگی  است كه شامل اينهنشا ،فرسودگی شغلی
 م باأت و توهیجانی نگرشی و روانی اس عاطفی، جسمی،

 احساس شدید پایین بودن عملکرد و پیشرفت شخصی در فرد
 كننداحساس می لهأبدین معنی كه افراد درگیر با این مس. است

 اي و شخصی خویشزندگی حرفه هیچگونه پیشرفت و ترقی در
 ارآمديك اثربخشی، روند بر فرسودگی شغلی ندارند. نشانگان

 زانآمودانش عملکرد تحصیلی روانی، بهداشت معلمان، خدمات
 ددمتع موانع و با مشکلات را آموزاندانش و گذاردمی منفی اثر

 رشگست از طریقشود كه پیشنهاد می این رو از كندمی روبرو
هاي پیشگیرانه و اي براي معلمان، برنامهخدمات مشاوره

ی شناسای همچنین با .گسترش یابد آموزشی در این خصوص
 فرسودگی شغلی شوند از طریق خدمات معلمینی كه دچار

افراد اقدامات لازم  مشاوره شغلی و سازمانی در جهت درمان این
 محدودیت جمله از. انجام گیرد

 مقطع از معلمان گروه یک بر آن اجراي پژوهش این
 مطالعهشود كه بود. پیشنهاد می متوسطه دوم شهر نایین

 ها وروش با و مقاطع دیگر مناطق، سایر ري درتگسترده
 .پذیرد صورت گیري متعدداندازه ابزارهاي
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Abstract 
 

Aim and Background: The Human being, in the process of adapting to his social and occupational 

environment, has to face some constraints and pressures in a way that causes the pressure on the workplace 

to cause burnout of the staff. The presence of healthy, talented and efficient teachers can transform the face 

and content of the educational organization and provide a healthy environment for learners. While the 

exhausted, depressed and impoverished teacher leads to waste of time and energy and the lack of growth 

and evolution of the learners, the present research aims to "study the degree of burnout of high school 

teachers in Nain, Isfahan". 

Materials and Methods: The research method is descriptive survey. The population and research sample 

of all secondary school teachers in the second year of urbanization in the academic year of 2016-17 are 58 

individuals. Data were collected by Maslach and Jackson's standard burnout questionnaires. 

Findings: The analysis of the research data at the level of descriptive statistics (frequency and mean) and 

inferential statistics (Chi-square) indicates that in most subjects there are some degrees of burnout. There is 

a significant difference between male and female teachers in terms of burnout. The degree of burnout among 

male teachers is more than emotional exhaustion, depersonalization and individual performance more than 

female teachers (p value > 0.05). 

Conclusions: Regarding the degree of burnout among teachers and the negative impact of this issue on the 

effectiveness of teachers 'services, mental health, students' academic performance, the need to identify teachers 

who are burned out through job and organizational consulting services in for the treatment of these people. 
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