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 سیپرد یمیپتروش شرکت در یاجتماع اعتماد با یسازمان یریادگی یهامؤلفه نیب رابطه
 

 2یطاهر عبدالمحمد ،1زاده عیشف محسن

 

 چکیده

افراد در اطلاعات سازمانی، تعهد سـازمانی، تعهد بـه انجام تصمیم، رفتـار شهروندی سازمانی،  هباعث سهیم شدن همـ ،اعتماد :زمینه و هدف

 یهامؤلفه نیب رابطه نییتع ،پژوهش نیا هدفلی، رضایت مدیریت، مبادلات رهبر عضو و توجه به ماندن در سازمان خواهـد شد. رضایت شـغ
 .بود هیعسلو سیپرد یمیپتروش شرکت کارکنان در یاجتماع اعتماد با یسازمان یریادگی

 هیعسلو سیپرد یمیپتروش شرکت( مرد) کارمندان از متشکل یمارآ جامعه. بود یشیمایپ و یفیتوص نوع از پژوهش نیا روش :هاروشمواد و 

 یهانامهپرسش از هاداده یآورجمع یبرا. شدند انتخاب هدفمند یریگنمونه صورت بهنفر به عنوان نمونه و  128تعداد  که بودند، نفر 200 تعداد به
 رسونیپ یهمبستگ بیضر روش به هاداده. شد استفاده مطلوب ییایپا با فیو شر این یصفار یاجتماع اعتماد نامهپرسش و یادگیری سازمانی نیفه

 .شدند لیتحل و هیتجز SPSS افزارنرم از استفاده با

 در یاجتماع اعتماد با ؛یاستراتژ و یستگیشا توسعه ،یمشارکت یرهبر مشترك، اندازچشم یهالفهؤم ؛یسازمان یریادگی یهالفهؤم نیب از ها:یافته

 یداریمعن رابطه یاجتماع اعتماد با یسازمان ساختارو  یستمیس تفکر دانش، اشتراك ،یسازمان فرهنگ نیب و نداشته یدارمعنی بطهرا کارکنان
   .دارد وجود

فاده از تاسو انتقال دانش در سازمان و  دیو تول رندهیادگیسازمان  یزیرهیپا یمناسب برا یبستر فرهنگ جادیها با اسازمان رانیمد گیری:نتیجه

 را سازمان عملکرد کارکنان، توسعه و رشد ضمن بود خواهند قادرتوام با اعتماد  یفضا جادیبا ا همراهازمان یستمی در تحلیل و اداره امور سروش س
 .بخشند ارتقا

  سیپرد یمیپتروش ،یاجتماع اعتماد ،یسازمان یریادگی یهامؤلفه ها:کلید واژه
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 مقدمه

تغییر و تحولات تکنولوژیکی با سرعت در حال  ،در جهان امروز
ت و تحـولات برای این که از ایـن تغییـرا انجام است. کشورها

گذاری بر روی آموزش و کنند با سرمایهعقب نمانند، تلاش می
 هنیروی انسانی که با ایـن تغییرات همراه گردیده، زمین هتوسع

رشـد و پیشرفت  هخـود را فـراهم آورنـد. امـروز هسـعرشد و تو
 بهکارکنان  هها در گرو علم و دانش بشـری است. توسعسازمان

 ،اندوزی و تخصصآموزش و مهارت آموزی، تجربه لهیوس
 ،یادگیری سازمانی(. 1) شودیم یسازمان یریادگی ارتقاء موجب

ای از اقدامات سازمانی مانند کسب دانش، توزیع مجموعه
که به صورت آگاهانه و یا  ،اطلاعات، تفسیر اطلاعات و حافظه

گذارد، تعریف اثر می سازمانی غیر آگاهانه بر تحول مثبت
وی  دهد.گاروین نیز تعریف مشابهی را ارائه می (.2شود )می

کند که در بسیاری از مکاتب، یادگیری به عنوان اظهار می

 مقاله پژوهشی
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گردد و با کسب دانش، که در طول زمان آشکار میفرایندی 
 (.3شود )هبود عملکرد همراه است، تعریف میتر و بدرك عمیق

یادگیری سازمانی را قابلیت شرکت برای  ،مورالز و همکاران
ر اســاس تجارب گذشــته تعریف حفظ و بهبود عملکرد ب

برداری از دانش ین قابلیت را توانایی کسب و بهرهکنند و امی
و استفاده از دانش در سازمان  ضمنی و صریح، تشریك دانش

 (.4دانند )می
 از جامع فیتعر كی توانیم شده، انجام فیتعار به توجه با

عبارت است از:  یسازمان رییادگی .کرد ارائه یسازمان یریادگی
دانش بهتر و شناخت مؤثرتر که  قیبهبود اقدامات از طر ندیفرا

 انیدر گرو به اشتراك گذاشتن دانش، باورها و مفروضات در م
 (.5)هاست میافراد و ت

هدف از یادگیری سازمانی، تبدیل سازمان بـه یـك سازمان 
رنده است تا بتواند در شرایط مختلف، رفتـار متفاوت از یادگی

(، معتقدند که برای 6) و همکاران زخود نشـان دهد. گوم
یـادگیری سـازمانی چهـار شـرط ضـروری اسـت: نخسـت 

محکمی برای  هایـن کـه مـدیریت سـازمان بایـد پشتوان
یادگیری سـازمانی ایجـاد کنـد. دوم وجود یك هـوش جمعـی 

انی ـت. سـوم ایـن کـه سـازمان، نیازمند توسعه دانش سازماس
باشد و چهارم این سازی دانش میبر اسـاس انتقـال و یکپارچـه

که، سازگاری سـاده بـا تغییرات ایجاد شده در محیط کافی 
 (.5)نیست بلکـه بایـد بـه یادگیری خلاق منجر شود 

رای بـ یهای مختلفو جنبه هامؤلفهمختلف،  نیمحقق
(، 7) فهیاند. ننموده نیـیتب و ـفیتعر یسـازمان رییـادگی

کند: یم یشرح معرف نیرا به ا یسازمان رییادگی یهامؤلفه
 ندهیآ مطلوب تیوضع انگریانداز بانداز مشترك: چشمچشم
 نیترخلاق و نیبرای جذب و حفظ بهتر کامل طـور به و بـوده

. حدی که است یچالش و زانندهی، برانگیتخصصکارکنان 
انداز مشترك برای سازمان هستند، چشم جادیا به قادر رانیمد
 .است آن تحقق برای کارکنان لیکننده تعهد و تما نییتع

انداز سازمان شمبرنده چ شیپ روییها، نارزش: یفرهنگ سازمان
 کمك اندازچشم آن بـه یابیهستند که به شرکت برای دست

است که  ییهادارای ارزش ـدهرنیادگی. فرهنگ سازمان کنندیم
دهد. یم سوق رییادگیبر سازمان به سوی بالا رفتن از نردبان 

 عیصدد حرکت سر تواند دری: گروه متعهد میسازمان ساختار

های استراتژی از یکی. باشد رییادگی مرکز بـه یابیدسـت برای
در  رییادگیاست که برای  نیا زین یسازمان رییادگیمهم برای 

اشتراك دانش: از آنجاکه  کرد. جادیا مناسب ساختار دیبا سازمان
 دانـش انتقـال است، قدرت لیکاهش اطلاعات به منزله تقل

 طور به دیبا دانش. است یاساس رنده،یادگی هایسازمان برای
تواند به دو یم انتقال نیا که شود ـعیتوز عیسـر و متناسب

: یستمیتفکر س. باشد دانش ارادی ریصورت انتقال ارادی و غ
 تفکر در مشارکت ییتوانا دیبا رندهیادگی سازمان کارکنان

 برای را آنان ییتوانا که تفکری. باشند داشته را یستمیس
 شیافزا سازمان بر یرونیب و یدرون عوامل اثرات ینیبشیپ
 کنترل رانیها، مدسازمان نیا در: یرهبری مشارکت .دهدیم

 را کارکنان آنها بلکه. ستندین انکارکن ایهتیفعال قیکننده دق
ه لها، سلسسازمان گونه نیکنند. در ایم ییراهنما و تیهدا

 شیزااف در همکاری برای افراد در ییتوانا جادیمراتب به منظور ا
های یستگی. توسعه شاندارند تیاهم هاازمانس یبازده

توانند یهستند که افراد م ییهاها، مکانسازمان نیکارکنان: ا
 که یجیانت جادیا برای را شانیهاتینها به طور مستمر قابلدر آ
مدیریت استراتژیك: یکی از . دهند توسعه دارند، دوست واقعاً

ابزارهای مدیریتی است که اگر به درستی درك شده و مورد 
تواند موجبات رشد و توسـعه صنعتی و استفاده واقع گردد، می

 .(8) ز گردددر دنیای رقابتی امرو ها،سازمانبقـاء 
 یسازمان یریادگی یهامؤلفه با که ییرهایمتغ جمله از
 هوان یك مقول. اعتماد به عناست یاجتماع اعتماد دارد، ارتباط

ل اساسی بوده و نمود آن در تمامی سطوح یاجتماعی از مسا
های است. یك دولت برای اجرای برنامه جامعه متبلـور

تولید محصولاتش، اصلاحیش، یك کارفرما برای بالا بردن 
یك سرپرست اداره برای موفقیت در کارش، نیازمند جلب اعتماد 

پردازند و که تحت نظارت آنها بـه فعالیت میکسانی هستند 
 (.9موفقیت آنها در گرو جلب اعتماد است )

ر (، امروزه اعتماد را یك مفهوم پر اهمیت د10ان )گمیل
ا اعتماد بالا، های کاری بسازمان می داند از نظر وی محیط

منجر به افزایش کارهای تیمی، کاهش تعارضات و بهبود 
( وجود اعتماد 11طوسی ) .شودعملکرد و اثر بخشی سازمان می

د کند. او اعتماه ذکر میهای سازمان بالنددر سازمان را از ویژگی
 .داندرا باور داشتن درستی دیگران می
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ات سازمانی، افراد در اطلاع هاعتماد باعث سهیم شدن هم
تعهد سـازمانی، تعهد بـه انجام تصمیم، رفتـار شهروندی 
سازمانی، رضایت شـغلی، رضایت مدیریت، مبادلات رهبر عضو 

 (.12و توجه به ماندن در سازمان خواهـد شد )
ك فضای مثبت کارکنان بدون ایجاد ی هاز آنجا که توسع

ر اعتماد دیگکه در آن کارکنان به یک ،کاری و توأم با اعتماد
 ،دهنـدات خود را در اختیار هم قرار مینموده و دانش و اطلاع

گر یکدیك محـیط آزمایشگر و چالشی کـه کارکنان در کنار و ی
افتد؛ لذا نقش یادگیری اق نمیپردازنـد، اتفمیبه یادگیری 

کارکنان از  هدر توسع ،سازمان یاجتماعسازمانی و اعتماد 
 پژوهش نیا در اساس نیهم برـت. ای برخوردار اساهمیت ویژه

 نیب ایآ: که است الؤس نیا به ییپاسخگو صدد در محقق
 شرکتاعتماد اجتماعی در  بایادگیری سازمانی  یهامؤلفه
 دارد؟ وجود رابطه سیپرد یمیپتروش
 مشترك اندازچشم

انداز مشترك برای تبدیل شدن به سازمان همیت چشما
انداز مشترك اینکه، چشم مشترك انداز: اول چشمیادگیرنده
سازد. دوم اینکه، انرژی برای یادگیری را فراهم می تمرکز و

انداز بیانگر آمال دهد. چشمانداز افراد را به عمل سوق میچشم
بخشد. سوم اینکه، کشش و به آنها معنی می هاستیاهای آنؤو ر

روی حاکم بر وضع موجود به سمت هدف مطلوب بالاتر با نی
ك، هدف نهایی را ایجاد کرده انداز مشترکند. چشممقابله می

ها کند. چهارم اینکه، ارزشخطرپذیری و نوآوری را تشویق می
 و معانی مشترك، در تعیین نوع دانشی که سازمان ذخیره و

 (.13کند، مهم هستند )منتقل می
 به اشتراك گذاشتن دانش

ها، ادهد هآورانتوزیع دانش، انتقال سازمانی و فنانتقال و 
رای گیرد. ظرفیت سازمان بیم اطلاعات و دانش را دربر

انگر قابلیت انتقـال و بـه اشتراك گذاشتن جایی دانش، بیهجاب
قدرت است که لازمه موفقیت شرکت نیز هست. دانش باید به 

های شرکت توزیع به سرعت در سراسر سازمان یا حوزهدقت و 
 (.14شود )

 فکر سیستمیت
ی استفاده از روش سیستمی در تحلیل و اداره عنسیستمی ی تفکر

ل سازمانی بر یکدیگر با امـور سازمان و توجه به تأثیر عوام

های تجاری و بـه طـور کلی سـایر گرانه، فعالیتتفکری کلی ن
ها توسط های انسان همگی سیستم هستند. آنتلاش
اند، محدود شده های مرتبط با یکدیگرهای فعالیتساخته

ها زمان دارند تا به طور هایی که معمولاً نیاز به سالتفعالی
ا که ما خود نیز جزیی از این مل بر یگدیگر اثر گذارند. از آنجکا

وی تغییـر بـا دشـواری موعه هستیم، برای پی بردن به الگمج
 (.15مضـاعفی مواجه هستیم )

 رهبری مشارکتی
است.  پیامد رهبری مشارکتی، داشتن احساس شراکت کارکنان

کنند بـه نتیجه چنین کوششی آن است که کارکنان احساس می
ت. تحقیقات ثابت کرده آنان نیـاز است و وجودشان سودمند اس

بل تغییر را کاهش، تعهد بـه است که مشارکت، مقاومت در مقا
 (.16آورد )ده و سطح فشار روانی را پایین میازمان را افزایش داس

 ،یسازمان رییادگیبررسی رابطه  به یپژوهش در(، 17) یمظلوم
 یبا عملکرد سازمان یسازمان انیم اعتماد و مستمر بهبود

 نشان جیتانای( پرداخت. مهیب خدمات یندگیهای نما)شرکت
 انیم اعتماد ،یسازمان رییادگی انیداری میدهد که رابطه معنیم

 .دارد وجود یسازمان عملکرد و مستمر بهبود ،یسازمان
های به مطالعه ارتباط مؤلفه یپژوهش در (18عباسپور )

. پرداخت همیب نعتص در وآورین سطح با یسازمان رییادگی
داری یبت و معنه مثدهد که رابطیم نشان وی پژوهش جهینت
 در نوآوری سطح با یسازمان رییادگیای هؤلفهم و ادابع نیب

 .دارد وجود کشور مهیهای فعال در صنعت بشرکت
بررسی ساختار عاملی اعتماد  به یپژوهش در(، 19) ابوالقاسم

های آن با یادگیری سازمانی در لفهؤسازمانی و رابطه م
. نتایج رگرسیون های دولتی جنوب شرق کشور پرداختدانشگاه

اعتماد عمودی و  لفهؤچند متغیره نشان داد که رابطه بین م
دار است. همچنین، رابطه یای با یادگیری سازمانی معنسسهؤم
اعتماد سازمانی عمودی  لفهؤسازمانی افقی با م اعتماد لفهؤم نبی

مانى اعتماد ساز لفهؤاما رابطه بین م ،دار استیای معنسسهؤو م
دار نیست و به همین دلیل، این یافقی و یادگیری سازمانی معن

 .رابطه از مدل نهایی پژوهش حذف شد
 نیتماد بهای اعمطالعه ابعاد و جنبه(، به 20) سوی و رویگیب

 جینتا. پرداختند هاسازمان طیشرا بر آن راتیتأث و یسازمان
 اعتماد ادجیا در لعام دو کـه دهدیم نشان نیمحقق نیا یبررس
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 شهرت و صاحب نام بودن شرکت؛ :مؤثرند کاملاً یسازمان نیب
 اذعان نکته نیا به نیهمچن .یتجربه مبادلات و معاملات قبل

 یسوابق و تجارب قبل یبا بررس هاسازمان اغلب که است شده
ود را خ یازمانس نیها، سطح اعتماد بشرکت گریسازمان با د

ز حسن اعتبار ا یسازمان هرچه گر،یبه عبارت د د.کننیم نییتع
های ری برخوردار باشد، اعتماد شرکتتمناسب یو سوابق قبل

 .نمود خواهد کسب بهتری شکل به را دیجد
هشی که برای بررسی روابط (، در پژو21ین )مویی و هنک

میان توانمندسازی کارکنان و اعتماد بین فردی به مدیران انجام 
یط ه در محانی کـدادند، بـه این نتیجه رسیدند که کارکن

کردند، تمایل به داشتن سطوح دی میان احساس توانمنکارش
 تند.ردی بـه مدیرانشان داشبالاتر اعتماد بین ف

ع اعتماد در خلق دانش را در ضو( در پژوهشی مو22راندری )
ن نتیجه رسیده است که یی کرده و بـه اهای پژوهشی بررسمحیط

 .ها رابطه داردآفرینی در این محیطاد بـا دانشسطح اعتم
 

 هاروشمواد و 

 جهت از و یشیمایپ -یفیتوص تیماه ثیح از حاضر پژوهش
 .باشدیم یهمبستگ نوع از هدف

متشکل از کارمندان )مرد( پژوهش  نیا در یآمار جامعه
 .بودند نفر 200 تعداد به هیعسلو سیپرد یمیشرکت پتروش

 دهیگرد محاسبه نفر 128 مورگان جدول استناد به نمونه حجم
 .است شده استفاده هدفمند صورت به یریگنمونه روش. است

 یدارانامه پرسش نیایادگیری سازمانی نیفه:  نامهپرسش
 . کندیم سنجشرا  مؤلفه 5که  است ماده 21

 گویه 25 دارای نامهپرسش این: یاجتماع اعتماد نامهپرسش
 این. شودمی گذارینمره ایگزینه پنج لیکرت طیف طبق که است
 تمایلات صراحت، صداقت، از عبارتند که دارد مقیاس خرده 5 ابزار

 . کردن اعتماد بر مبتنی رفتار و اطمینان جویانه،همکاری

 
 هایافته

برابر  یاجتماع اعتماد و یسازمان یریادگی نیب یهمبستگ بیضر
 نیبدست آمده، که ا 007/0داری آن برابر و سطح معنی 24/0

توان ا میصفر رباشد، بنابراین فرض یم 01/0مقدار کوچکتر از 
 ،یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگی ریمتغ نیرد کرد. یعنی ب
 لیبدل) میو مستق یاردیمعن رابطه سیپرد یمیکارکنان پتروش

 . (1)جدول  ( وجود داردیهمبستگ بیمثبت بودن ضر
 یریادگی نیب یخط ونیرگرس معادله (4-2) جداول طبق

، x101/0 = y+26/3 با، است برابر ،یاجتماع اعتماد و یسازمان
 یریادگی ریمتغ یونیرگرس بیضر 101/0 عدد ثابت، 26/3که 

است  یمعن نیباشد، بدیم یاعتماد اجتماع ریمتغ yو  یسازمان
 ریمتغ ،یسازمان یریادگی ریواحد متغ كی رییکه با تغ

 
  یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگی یونیرگرس یهمبستگ بی. ضر1 جدول

 یونیرگرس مدل
 یهمبستگ بیضر

 (R) یونیرگرس

  نییتع بیضر

(R2) 

 یهمبستگ بیضر

 (R2) اصلاح شده یونیرگرس

 اریمع انحراف

 هاماندهیباق
 309/0 050/0 057/0 239/0 یاجتماع اعتماد و یسازمان یریادگی

 
 (ANOVA) یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگی نیب یونیرگرس انسیوار زی. آنال2 جدول

 α F یداریمعن نیانگیم (SS) مربعات مجموع یآزاد درجه یونیرگرس مدل

 یاجتماع اعتماد و یسازمان یریادگی
 734/0 734/0 1 ونیرگرس

 096/0 105/12 126 ماندهیباق 640/7 01/0 007/0
 - 83/12 127 کل

 
 یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگی نیب یونیرگرس بی. ضر3 جدول

 

 یونیرگرس مدل

 استاندارد ریغ ونیرگرس بیضر
 یداریمعن t استاندارد ونیرگرس بیضر

 (𝛃) ونیرگرس بیضر استاندارد یخطا

 یازمانس یریادگی
 α 125/0 26/3 - 226/15 001/0ثابت  مقدار

 007/0 76/2 239/0 101/0 037/0 یاجتماع اعتماد
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 هاماندهیباق یهاآماره. 4 جدول

 یفراوان اریمع انحراف نیانگیم نیبزرگتر نیکوچکتر 

 128 076/0 3.85 97/3 5501/3 شده ینیبشیپ ریمقاد

 128 308/0 0 5392/0 6562/1 ها ماندهیباق ریمقاد

 128 001/0 0 54/1 015/4 استاندارد شده ینیبشیپ ریمقاد

 128 996/0 0 740/1 344/5 استاندارد شده ماندهیباق ریمقاد

 

 خواهد رییتغ میمستق طور به 101/0 اندازه به یاجتماع اعتماد
 برابر است با بیآنها به ترت یداریمعن ،3و طبق جدول  کرد

بطور  01/0شد که هر دو مقدار از بایم 007/0و  0001/0
 مقدار) بیترت بهصفر بنابراین فرض باشند، یکمتر م یآشکار
 .توان رد کردیم( را باشدیم صفر با برابر بیش و أمبد از عرض

 ریمتغ دو نیب رابطه تواندیم یونیرگرس یخط معادله جهینت در
 ینیبشیپ یبخوب نسبتاً را ،یاجتماع اعتماد و یسازمان یریادگی

 .کند

 
 یاجتماع اعتماد و مشترك اندازچشم. ضریب همبستگی بین 5 جدول

 یاجتماع اعتماد یهمبستگ بیضر 
  11/0 

 218/0 یداریمعن مشترك اندازچشم
 128 کل 

 
 یهمبستگ بیضر ،دهدینشان م 5 جدول که طور همان

 اعتماد و یسازمان یریادگی ابعاد از مشترك اندازچشم نیب
 کهباشد. یم 11/0 ربراب س،یپرد یمیپتروش کارکنان ،یاجتماع

 ریمتغ دو نیب یخط ارتباط زانیم که دهدیم نشان عدد نیا
 بیضر چون و باشدیم کم یاشتراك دانش و اعتماد اجتماع

 میمستق رابطه ریمتغ دو نیا است، آمده بدست مثبت یهمبستگ
 .ستیندار معنی یهمبستگ نیا نیهمچن دارند، هم با زین

 یاجتماع اعتماد و یسازمان فرهنگ. ضریب همبستگی بین 6 جدول

 یاجتماع اعتماد یهمبستگ بیضر 
  206/0 

 02/0 یداریمعن یسازمان فرهنگ
 128 کل 

 
 نیب یهمبستگ بیضر دهدینشان م 6که جدول  همانطور

 ،یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگیاز ابعاد  یسازمان فرهنگ
عدد  نیا کهباشد. یم 206/0برابر  س،یپرد یمیکارکنان پتروش
 یسازمان فرهنگ ریدو متغ نیب یارتباط خط زانینشان دهنده م

 یهمبستگ بیضر چون ضمن درباشد.  یم یاجتماع اعتماد و
 هم با زین میمستق رابطه ریمتغ دو نیا است، آمده بدست مثبت
داری ، چون معنیاستدار معنی یهمبستگ نیا نی. همچندارند

  است. 05/0کمتر از  رباشد که این مقدامی 02/0آن برابر با 
 یفرهنگ سازمان نیب یخط ونیرگرس معادلهجداول فوق  طبق

 52/3، که x057/0 = y + 52/3 با، است برابر ،یو اعتماد اجتماع
 yو  یفرهنگ سازمان ریمتغ یونیرگرس بیضر 057/0عدد ثابت، 

 كی رییاست که با تغ یمعن نیباشد، بدیم یاعتماد اجتماع ریمتغ
 06/0 اندازه به یاجتماع اعتماد ریمتغ ،یفرهنگ سازمان ریواحد متغ

 آنها یداریمعن ،7 و طبق جدول کرد خواهد رییتغ میمستق طور به
 مقدار دو هر که باشدیم 02/0 و 0001/0 با است برابر بیترت به
 .باشندیم کمتر یآشکار بطور 05/0 از

 
 یو اعتماد اجتماع یفرهنگ سازمان نیب یونیرسرگ بی. ضر7 جدول

 یونیرگرس مدل
 استاندارد ریغ ونیرگرس بیضر

 یداریمعن t استاندارد ونیرگرس بیضر
 (β) ونیرگرس بیضر استاندارد یخطا

 یسازمان فرهنگ
 α 144/0 52/3 - 503/24 0001/0ثابت  مقدار

 02/0 36/2 206/2 057/0 024/0 یاجتماع اعتماد
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 یاجتماع اعتماد و دانش اشتراك نیب. ضریب همبستگی 8 دولج

 یاجتماع اعتماد یهمبستگ بیضر 
  275/0 
 002/0 یداریمعن دانش   اشتراك

 128 کل 

 
 (ANOVA) یاشتراك دانش و اعتماد اجتماع نیب یونیرگرس انسیوار زی. آنال9 جدول

 α F یداریمعن (MS) نیانگیم (SS) مربعات مجموع یآزاد درجه یونیرگرس مدل

 یاجتماع اعتماد و دانش اشتراك
 97/0 971/0 1 ونیرگرس

 094/0 86/11 126 ماندهیباق 31/10 01/0 002/0
 - 83/12 127 کل

 
 نیب یهمبستگ بیدهد ضری، نشان م8 جدول که همانطور

 ،یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگی ابعاد از دانش اشتراك
عدد  نیا که باشد.یم 28/0برابر  س،یپرد یمیپتروش کارکنان

 و دانش اشتراك ریدو متغ نیب یارتباط خط زانینشان دهنده م
 یهمبستگ بیضر چون ضمن در. باشدیم یاجتماع اعتماد
 هم با زین میمستق رابطه ریمتغ دو نیا است، آمده بدست مثبت
اری د، چون معنیاستدار معنی یهمبستگ نیا نی. همچندارند

 است. 01/0کمتر از  رباشد که این مقدامی 002/0آن برابر با 
و  دانش اشتراك نیب یخط ونیرگرس معادله 9ول جد طبق

 27/3، که x095/0=y+ 27/3 برابر است با، ،یاعتماد اجتماع
 yو  دانش اشتراك ریمتغ یونیرگرس بیضر 095/0عدد ثابت، 

 رییاست که با تغ یمعن نیباشد، که بدیم یاعتماد اجتماع ریمتغ
 اندازه به یاجتماع اعتماد ریمتغ دانش، اشتراك ریواحد متغ كی
 بیترت به آنها یداریمعن و کرد خواهد رییتغ میمستق طور به 1/0

 از مقدار دو هر که باشدیم 002/0 و 0001/0 با است برابر
 .باشندیم کمتر یآشکار بطور 01/0

تفکر  نیب یهمبستگ بیردهد، ضیم نشان، 10که جدول  همانطور
کارکنان  ،یو اعتماد اجتماع یسازمان یریادگیاز ابعاد  یستمیس

عدد نشان  نیکه اباشد. یم 22/0برابر  س،یپرد یمیشرکت پتروش

و اعتماد  یستمیتفکر س ریدو متغ نیب یارتباط خط زانیدهنده م
 بدست مثبت یهمبستگ بیچون ضرباشد. در ضمن یم یاجتماع

 نیهمچن. دارند هم با زین میمستق رابطه ریمتغ دو نیا است، آمده
 015/0 با برابر آن داریمعنی چون است، دارمعنی یهمبستگ نیا

 .است 05/0 از کمتر مقدار این که باشدمی
 

 یاجتماع اعتماد و یستمیس تفکر نیب. ضریب همبستگی 10 جدول

 یاجتماع اعتماد یهمبستگ بیضر 
  215/0 

 015/0 یداریمعن یستمیس تفکر
 128 کل 

 
 دانش اشتراك نیب یخط ونیرگرس معادله 11ول جد طبق

 39/3، که x077/0 = y+ 39/3 ، برابر است با،یو اعتماد اجتماع
 yو  یستمیس تفکر ریمتغ یونیرگرس بیضر 077/0 ثابت، عدد
 رییاست که با تغ یمعن نیباشد، که بدیم یاعتماد اجتماع ریمتغ

 اندازه به یاجتماع اعتماد ری، متغیستمیس رتفک ریواحد متغ كی
آنها به  یداریو معن خواهد کرد رییتغ میبه طور مستق 08/0
باشد که هر دو مقدار یم 01/0و  0001/0 برابر است با بیترت
 باشند.یکمتر م یبطور آشکار 05/0از 

 

 یو اعتماد اجتماع یستمیتفکر س نیب یونیرگرس بی. ضر11 جدول

 یونیرگرس مدل
 استاندارد ریغ ونیرگرس بیضر

 یداریمعن t استاندارد ونیرگرس بیضر
 (β) ونیرگرس بیضر استاندارد یخطا

 یستمیس تفکر
 α 187/0 39/0 - 121/18 0001/0ثابت  مقدار
 015/0 46/2 215/0 077/0 031/0 یاجتماع اعتماد
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 یاعاجتم اعتماد و یمشارکت یرهبر. ضریب همبستگی بین 12 جدول

 یاجتماع اعتماد یهمبستگ بیضر 
  146/0 

 10/0 یداریمعن یمشارکت یرهبر
 128 کل 

 
 نیب یهمبستگ بیدهد، ضرینشان م12که جدول  همانطور

 ،یاجتماع اعتماد و یسازمان یریادگی ابعاد از یمشارکت یرهبر
 نیا کهباشد. یم 15/0 ربراب س،یپرد یمیشرکت پتروش کارکنان

 یرهبر ریمتغ دو نیب یخط ارتباط زانیم که هددیم نشان عدد
 بیضر چون و باشدیم کم یاجتماع اعتماد و یمشارکت

 میمستق رابطه ریمتغ دو نیا است، آمده بدست مثبت یهمبستگ
 .ستیندار معنی یهمبستگ نیا نیهمچن دارند، هم با زین

 

  گیریو نتیجه بحث

در کارکنان شرکت  یانداز مشترك با اعتماد اجتماعچشم نیب
 هیفرض دییأت عدم استناد به .داشترابطه وجود  سیپرد یمیروشپت

 قاتیتحق جینتا با افتهی نیا ،یآمار یهاافتهی بر مستند فوق
 ،(19) یابوالقاسم و (23) فرهنگ ،(18) عباسپور ،(17)یمظلوم

 .نداد قرار دییتأ مورد را آنها و نداشت یهمخوان
 ،دادند شانن قاتیتحق: گفت توانیم لهأمس نیا نییتب در
 گر،ید عبارت به و ندهیآ طیشرا از است یفیتوص انداز،چشم
 به که یزمان مجموعه، كی هندیآ تیوضع از است یریتصو

 ها،آرمان و اندازچشم. ابدییم دست خود یهایاستراتژ و اهداف
 ابعاد در و بوده مجموعه رانیمد تیخلاق و فکر هدییزا معمولاً
 یموارد و بازار ،یمال تیوضع ش،دان ،یفناور همچون یمختلف

 نشدن داریمعن علت. شوندیم دهیکش ریتصو به دست، نیا از
 یرهایمتغ وجود با که، باشد لیدل نیا به دیشا هیفرض نیا

 در هانامهپرسش کردن پر نیح در کهصدا(  و )سر یمزاحم
 مربوط الاتؤس به لازم تمرکز با آنها بوده، هایآزمودن اطراف

 به نسبت مفاهمه عدم علت به ای و ندادند پاسخ هیضفر نیا به
 .باشدیم یگرید عامل هر ای و الاتؤس یمحتوا
 شرکت کارکنان در یاجتماع اعتماد با یسازمان فرهنگ نیب

این  دییأت استناد به .داشت وجود رابطه سیپرد یمیپتروش
 قاتیتحق جینتا با افتهی نیا ،یآمار یهاافتهی بر مستند هیفرض

  و داشت یهمخوان ،(19) یابوالقاسم ،(23) فرهنگ ،(24) روبیه

 .داد قرار دییتأ مورد را آنها
 اجتماعی اعتماد واقع، در: گفت توانیم لهأمس نیا نییتب در

 به بلکه گیرد؛ صورت تنهایی به که نیست ایپدیده سازمان، در
 که است فرهنگی مناسب، بستر این. دارد نیاز مناسب بستر یك

 در کند،می ولیتؤمس پذیرش آماده روانی لحاظ بـه را انکارکن
 میان اعتماد ایجاد باعث و آوردمی وجود به یادگیری شوق آنها

 حمایـت افزایش کارکنان، روحیه رفتن بالا. گرددمی اعضا
 در کارکنان مشارکت و نوآوری خلاقیت، به تشویق مدیریت،
 بموج هستند، سازمانی فرهنگ هایمؤلفه از همه که سازمان،

 نسبت آنان در اعتماد و پذیریمسؤولیت حس تقویت و ایجاد
 به سبتن را انآن دتعه کلی طور به و شده اهداف و هاارزش به

 . بردمی بالا سازمان
در کارکنان شرکت  یاشتراك دانش با اعتماد اجتماع نیب

 هیفرض دییأت استناد به .داشترابطه وجود  سیپرد یمیپتروش
 قاتیتحق جینتا با افتهی نیا ،یآمار یهاافتهی بر دمستن فوق
 آنها و داشت یهمخوان( 22) یراند(، 26) یمعطر(، 25) دایهو
 .داد قرار دییتأ مورد را

توان گفت: هر اندازه فضای حاکم یله مأمس نیا نییتب در
دیران و اعتماد و همکاری باشد، م باها فضای توأم سازمانبر 

دانش سازمانی  کسبیشتری نسبت به کارکنان بـه میزان ب
ر سبب افزایش یادگیری سازمانی کنند و این اماقدام می

شود. از طرف دیگر، در فضای توام با اعتماد، کارکنان از می
اعتمادی اجتناب نموده و فایـده ناشی از بیم رفتارهای بیاانج

یادگیری و  هروی آورده که این امر زمین سودآور،به کارهای 
 از هاسازد. همچنین، سازمانکاری آنان را فراهم می هتوسع

 هاگیرند. بنابراین، کارکنان سازمانطریق کارکنان خود یاد می
گر باشند تا بتوانند برای سازمان خود مفید واقع شوند. باید دانش

مهم را کارکنان دانشگر بر شغل خویش اشراف دارند، اطلاعات 
مهارت خـویش را به روز  کند؛به سایر کارکنان منتقل می
ودن های جدید، ارزشمند بمهارترسانده و سعی دارند با کسب 

ستعدادهای د. آنها قابلیت و اخویش را در سازمان حفظ نماین
های سازند و دانش خود را به بخشخود را کشف و شکوفا می

 دهند.دیگر سازمان انتقال می
 شرکت انکارکن در یبا اعتماد اجتماع یستمیتفکر س نیب

این  دییأت استناد به .داشت وجود رابطه سیپرد یمیپتروش
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 قاتیتحق جینتا با افتهی نیا ،یآمار یهاافتهی بر مستند هیفرض
 داشت یهمخوان( 23) فرهنگ و (18) عباسپور(، 17) یمظلوم

 .داد قرار دییتأ مورد را هاآن و
 ،یستمیس دگاهی: در دگفت توانیمله أمس نیا نییتب در

 یمختلف یهاستمیس ریکل با ز ستمیس كیمان به عنوان ساز
 ریها بر زستمیس ریز نیدر ا رییدر تعامل است که هر گونه تغ

 نیگذارد. در ایاثر م ستمیبر کل س یتنهادر و  گرید ستمیس
 ریز كیبه عنوان  یامروز یهاانسان هم در سازمان نیب

توجه به که با  ،در سازمان دارد ینقش اساس دهیچیپ ستمیس
کند. یم تیدر سازمان فعال متقابل، اعتماد و زشینگرش و انگ

دهد یو دانش را م نشیب نیا سازمان در فردبه  یستمیتفکر س
از تنگ نظری، خود  ،ل سازمانیمسا با برخورد درتا بتواند 

 جانبه نگری و عدم اعتماد، مصون ماند.  كیمحوری و 
در کارکنان شرکت  یبا اعتماد اجتماع یرهبری مشارکت نیب

 دییأت عدم استناد به .داشترابطه وجود  سیپرد یمیپتروش
 جینتا با افتهی نیا ،یآمار یهاافتهی بر مستند فوق هیفرض
  یهمخوان( 23) فرهنگو  (18) عباسپور(، 27) آدلر قاتیتحق

 دهد. یقرار نم دییتأ مورد را آنها و نداشت
 یرانمد شك همهبی: گفت توانمی لهأمس این تبیین در

موجود  یانسان یرویآنان در سازمان به ن یتدانند که موفقیم
در آنان موجب شده  یشهاند یندارد و ا یها بستگدر سازمان

ها باشند. از ست تا بدنبال سبك مناسب در اداره امور سازمانا
در و  ییارآک ی،اثربخش یشثر در افزاؤاز عوامل م یکی یطرف
آن سازمان  یرانمد یزمان، سبك رهبرسا یك یوربهره یتنها

 یلعامل تسه یكمناسب  یریتر واقع سبك مددباشد. یم
 یرو غ یمکارکنان است که بطور مستق یزندهکننده و برانگ

گذارد. اعمال یم یرثأبر رفتار و اعتماد آنان در سازمان ت مستقیم
 دموکراسی افزایش موجب ،در سازمان مشارکتی یریتسبك مد

 سازمان در شاغل افراد در را اعتماد حس و شده سازمان در
سازمان  یشرفتضامن رشد و پ نتیجه، در و دهدمی افزایش

 لیدل نیا به دیشا هیفرض نیا نشدن داریمعن علتگردد. می
 کردن پر نیح در که یمزاحم یرهایمتغ وجود با که، باشد

 به لازم تمرکز با آنها بوده، هایآزمودن اطراف در هانامهپرسش
 .ندادند پاسخ هیفرض نیا به مربوط الاتؤس
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Abstract 

 

Aim and Background: Trust leads to information sharing by employees, organizational commitment, job 

satisfaction, and so on. The main purpose of this research was to determine the relationship between 

organizational learning and social trust in the Campus Petrochemical Co staff. 

Materials and Methods: In this descriptive-survey study, The Population was consisting of male 

employees in the Assaluyeh Pardis Petrochemical Complex (200), that 128 persons selected as a sample 

using clustering random sampling method. The data were collected using “Nyfh” organizational learning 

questionnaire, “Saffarinia” & Sharif” social trust questionnaire with good reliability. The data were analyzed 

using Pearson correlation coefficients and the software was SPSS. 

Findings: Results showed among the components of organizational learning; There is no significant 

relationship beetwen shared vision, participative leadership, competency development, strategy and social 

trust; and there is significant relationship between organizational culture, knowledge sharing, systemical 

thinking, organizational structure and social trust. 

Conclusions: Managers will be able to improve organizational performance such as to grow and develop 

staff, by creating appropriate cultural context to establish a learned organization, to product and transfer of 

knowledge and through system analysis with the creation of organizational trust. 

Keywords: Organizational learning, Social confidence, The Campus Petrochemical Co. 
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