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 های اجتماعیثیر سبک رهبری ماکیاولیستی و فرسودگی شغلی بر سایشأت

 در اداره کل راه آهن استان اصفهان 
 

 2معصومه سورانی ،1مهدی محمدی

 

 چکیده

آهن استان در اداره کل راه های اجتماعیتأثیر سبک رهبری ماکیاولیستی و فرسودگی شغلی بر سایشبررسی با هدف  مطالعهاین  :زمینه و هدف

 .اصفهان انجام گردید

 شامل ،باشد. جامعه آماری پژوهشهمبستگی می -از نوع توصیفی ،از نوع کاربردی و بر اساس ماهیت و روش مطالعه حاضر، :هاروشمواد و 

گیری حجم نمونه آماری به روش نمونهباشد. نفر می 96مجموع  در (نفر 84)و کلیه کارکنان  (نفر 12)آهن استان اصفهان کل راهکلیه مدیران اداره 
فرسودگی شغلی )ماسلاچ ، (2009)ماجا،  ماکیاولیسم سنجش استاندارد هاینامهپرسش ،ها. ابزار گردآوری دادهنفر تعیین شد 60سرشماری به تعداد 

های آمار توصیفی و های گردآوری شده با استفاده از روشباشد. همچنین داده( می2002 سایش اجتماعی )دافی و همکاران،و  (1986 و جکسون،
 .تجزیه و تحلیل شدند 19نسخه  SPSSافزار آمار استنباطی و با استفاده از نرم

یید شدند به عبارتی مشخص شد که بین سبک رهبری ماکیاولیستی و أتها نشان داد که تمامی فرضیه هاداده نتایج تجزیه و تحلیل ها:یافته

 .  داری وجود داردیرابطه معن ،های اجتماعیفرسودگی شغلی با سایش

ها خصوصاً اداره ضروری است که به نقش سبک رهبری ماکیاولیستی و فرسودگی شغلی در سازمان ،توجه به نتایج به دست آمده با گیری:نتیجه

 .های اجتماعی بررسی گرددشان با سایشطآهن استان اصفهان پرداخته و روابکل راه

 های اجتماعیسبک رهبری، ماکیاولیستی، فرسودگی شغلی، سایش ها:کلید واژه

 

 

در اداره  های اجتماعیثیر سبک رهبری ماکیاولیستی و فرسودگی شغلی بر سایشأت .سورانی معصومه محمدی مهدی، ارجاع:

 .17-26(: 1) 5 ؛1398 مدیریت فراگیرمجله  .استان اصفهان کل راه آهن

 
 11/12/97تاریخ پذیرش:  10/10/97تاریخ دریافت: 

 مقدمه

وری منابع در مطالعات مربوط به بهره ،پژوهشگران سازمانی اًاخیر
به رفتارهای مخرب در محیط کار و زوایای تاریک زندگی  ،انسانی

سازمانی، یعنی ابعاد منفی تعاملات اجتماعی و جزئیات روابط 
 اند. یکی از رفتارهای مخرب در محیطفردی پی بردهنزدیک میان

کار که توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده، سایش اجتماعی 
رد از روی قصد و مانعی است که یک ف ،است. سایش اجتماعی

غرض با هدف از بین بردن شهرت و اعتبار فرد دیگر ایجاد می

تواند موجب بروز رفتارهای مخرب . سایش اجتماعی می(1) کند
های شخصی، قالب خصومت در در سازمان شود. این رفتارها

خرابکاری، انتقادهای غیر سازنده، توهین به یکدیگر، ایجاد مانع 
را  خود ،از بین بردن آبرو و اعتبار دیگران در رسیدن به اهداف و

 کند که موجب ایجاد جو ناسالم در سازمان خواهد شدنمایان می
شامل همه رفتارهای منفی است که در  ،. سایش اجتماعی(2)

های طول زمان از کارکنان صادر شده و باعث تضعیف توانایی
و ها مانند برقراری شود. این تواناییشخص مورد سایش می

 مقاله پژوهشی
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های شغلی، اعتبار و نگهداری روابط مثبت میان فردی، موفقیت
سایش اجتماعی عبارت است از  .(3) محبوبیت در سازمان است

علاقگی نسبت خشم و بی های منفی ماننداحساسات و هیجان
ها و تلاشها، فعالیتبه یک فرد خاص، ارزشیابی منفی از نگرش

و ارادی، مانند های شخص مزبور و سایر رفتارهای عمدی 
خودداری از ارائه اطلاعات مهم شغلی و سازمانی به فرد که از 

شود، به گونهسوی سرپرست، همکاران و یا سایر افراد انجام می
مختل می ،های فرد را برای رسیدن به اهدافای که توانمندی

. کارکنان در سازمان ممکن است با همکاران و سرپرست (4) کند
 وند. در سطح همکاران، این رفتارها معمولً خود دچار سایش ش
کنند، پشت سر فرد به شود: به فرد توهین میشامل موارد زیر می

اطلاعات گمراه کننده می ،کنند، در مورد کاربدی صحبت می
کنند که وی احساس بیای با فرد برخورد میدهند، به گونه

د، انتقاداتی دهنای فرد را کم اهمیت نشان میهکفایتی کند، ایده
کنند که سازنده نیست، زمانی که دیگران در مورد میرا مطرح 

کنند، کنند، برای حمایت از فرد تلاشی نمیفرد بدگویی می
دانند و برای رسیدن به پست بالتر همواره فرد را رقیب خود می

کنند با رفتارهای سیاسی، کنند و تلاش میبا وی رقابت می
 دهند و مانع رسیدن فرد به اهدافش سرعت کار فرد را کاهش

شوند. در سطح سرپرست، رفتارهای سایش شامل رفتارهایی از 
جمله این موارد است: سرپرست، فرد را در زمان بازخواست کاری 

های فرد برای رسیدن به اهدافش کند، به تلاشتحقیر می
کند، جلوی رساند، پشت سر فرد بدگویی میآگاهانه آسیب می

کند به کند، تلاش میه طور آشکار به فرد توهین میدیگران ب
های کفایتی کند، موفقیتای رفتار کند که فرد احساس بیگونه

دهد، اطلاعات لزم را در ارزش نشان میفرد را کم اهمیت و بی
کند، دهد، در مورد فرد شایعه پراکنی میمورد کارها به فرد نمی

شود و اگر احساس کند که باعث بروز احساسات منفی در فرد می
موجب تحسین وی از سوی مدیران عالی  فردکاری و یا ارائه ایده 

کند مانع شود، تلاش میو همچنین متزلزل شدن جایگاهش می
 .(5) اهدافش شود به رسیدن فرد

توان مدیریت و امروزه از طریق رویکردهای سنتی، نمی
دنیای امروز رهبری نمود. تغییرات گسترده و جهانی شدن در 

های رهبری متفاوت و جدیدی است که با استفاده مستلزم سبک
های مادی و انسانی، اهداف سازمان را بهینه از منابع و دارایی

ها ها و استفاده از آنتحقق بخشیده و قادر به توسعه ظرفیت
باشد. اجرای سبک رهبری مناسب در سازمان، موجب رشد 

 (. 6شود )سازمان میکارکنان شده و سبب ارتقای 
پردازان مدیریت و سازمان، قرن از سوی دیگر، اکثر نظریه

دانند. رهبری به بیست و یکم را قرن رهبری برای سازمان می
کند، عنوان دلیل نقشی که در اثربخشی فردی و گروهی ایفا می

 ،بسیار مشهوری در رفتار سازمانی است. محققان رفتار سازمانی
توانند عامل تمایز در سازمان باشند. ه رهبران میاند کثابت کرده

کنند که راه مطلوب در واقع رهبران، به پیروان خود چنین القا می
خواهند که در جهت تشخیص را تشخیص دهند و از آنان می

رهبر خود و برای رسیدن به وضعیت مطلوبی که وی مشخص 
تار رف دانشمندان حوزه ،کرده است، تلاش کنند. برای این کار

اند که های مختلفی را برای رهبری ارائه کردهسبک ،سازمانی
های مختلف دنیا از تنوع و ها در سازمانها و روشاین سبک

های حاکم بر محیط گوناگونی فراوانی برخوردارند و از ویژگی
های اخیر مورد ها که در سالپذیرند. یکی از این سبکثیر میأت

ریت قرار گرفته، رهبری ماکیاولتوجه دانشمندان حوزه مدی
ه جنبه این سبک بیش از آنک ،گرایانه است که به گفته کریتنر

 ،گرایی. ماکیاول(7) بیشتر فلسفی است ،تئوریک داشته باشد
گرایی یک های نیکول ماکیاول دارد. ماکیاولریشه در اندیشه

کننده توان آن را یک رفتار مجابرفتار شخصی است که می
انجام رساندن اهداف شخص دانست. افراد با سطح  جهت به
به بال ممکن است رفتارهای پرخاشگرانه،  م پنجماکیاولیس

سوداگر و منحرفی را به منظور کسب اهداف شخصی و سازمانی 
و توجه کم به رفاه افراد پیرامون خود به کار گیرند. افراد 

توجهی به اخلاقیات مرسوم ندارند و عموماً به عنوان  ،ماکیاول
 . (8) شونداخلاقی معرفی می افراد غیر

ر توانایی زیادی برای نفوذ ب ،مدیرانی که در فرایند ارتباطات
شود که دارای حاً گفته میلااصط ،باشندکارمندان را دارا می
. نفوذ مدیران بر کارمندان در هستندشخصیت ماکیاولی 

اط ارتب ،مهارتی انکارناپذیر است و میزان نفوذ مدیر ،نسازما
مستقیمی با قدرت مدیر در سازمان دارد. مدیران دارای 
شخصیت ماکیاولی، زمانی که مجبور به عدم پیروی از رفتار 

کمتر و بی های عاطفیمورد نظر خود شوند، از خود واکنش
 (.9) دهندتفاوتی نشان می
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گردد در کیفیت خدماتی می تباهی موجب ،فرسودگی شغلی
در تعریف فرسودگی  (.10د )گردمی که به وسیله کارکنان ارائه

فرسودگی شغلی نشانگان فروپاشی : توان گفتشغلی می
و اشتغال به کار است. این  ها درگیریعاطفی بعد از سال

های خدمات در شغل خصوص در بین افرادی که نشانگان به
ت بیشتر شایع اس، اندزشکی شاغلانسانی از قبیل آموزشی و پ

های در حال حاضر تبعات چنین رفتارهایی در محیط (.11)
سبب  ،دولتی دولتی و غیر هـا و نهادهایکاری اعم از سـازمان

شده تا بسیاری از کارکنان انگیـزه کار کردن را از دست داده، 
که دل در گرو کار داشـته نجای آ بـه حاشیه رانده شوند و به

ند، بیشـتر نگـران مقابله با این رفتارهای ناسالم باشند. باشـ
رفتارهایی است که فشارهای عصبی  ءجز ،سایش اجتماعی

دهد. شدیدی بـر افراد تحمیل کرده و کارآیی آنان را کاهش می
های خودش البته اگر فردی در سازمان برای رسـیدن به خواسته

ناصـواب یعنی ترور شود بدگویی کرده و از راه ناچار می
دهد که سازمان متبوع فرد یمیت افراد پیش برود، نشان صشخ

های بالنده و سالم، کال اسـت، زیرا در سازماشبه نحوی دچار ا
آموزند در حد توانای است که افراد میشیوه مدیریت به گونه

آموزند که انسانیت و شـان خواسته داشته باشند و می
های لزم برای کار در آن سازمان یژگیدرسـتکاری یکی از و

در صورت فراگیر شـدن ایـن فرهنگ در سـازمان،  .(12) است
هیچ راهی برای اصلاح آن وجود ندارد، زیرا این کار به عنوان 

گیرد و حتی با تغییر ارزش و بخشی از فرهنگ سازمان قرار می
ن یهای مدیریتی نیز از بین نخواهـد رفـت. سـرانجام ادر رده

فرهنگ همانند ویروس تمام قوای سازمان را به هـدر داده و 
مرگ آن را در پی خواهد داشت. بسیار اتفاق افتاده که چه 

ناپذیری از این پدیده تلخ های مهلک و جبرانکسانی چه ضربه
 فرسودگی شغلی به معنی احساس .(13) !خوردند« زنی زیرآب»

وجه به میزان خستگی بدنی، هیجانی و ذهنی است که با ت
های عضلانی، از هم پاشیدگی شخصیت و خودارزیابیانقباض

های منفی شناخته شده و با کیفیت زندگی رابطه معکوس و 
باعث تاخیر و غیبت در کار، تمایل نداشتن به  وداری دارد معنی

. فرسودگی (14) شودانجام وظیفه، نارضایتی شغلی و غیره می
 ست که در نتیجه عوامل فشارزایروان شناختی ا رنشانگ ،شغلی

آید و به صورت خستگی عاطفی، بین فردی و مزمن به وجود می

 .(15) شودبدبینی به کار و کاهش کارآیی شغلی آشکار می
دهد و کیفیت خدمات کارکنان را کاهش می ،فرسودگی شغلی

پذیری، غیبت و تضعیف ولیتؤتواند عاملی برای عدم مسمی
 هاینگرانیوه بر این، فرسودگی با روحیه تلقی شود. علا

خوابی، افزایش مصرف الکل شخصی مثل خستگی جسمی، بی
 (.15) و دارو و بروز مشکلات خانوادگی رابطه دارد

ایجاد مانع توسط یک فرد از روی قصد و  ،سایش اجتماعی
پس  .غرض با هدف از بین بردن شهرت و اعتبار فرد دیگر است

فرد به صورت ناروا متهم  آید که مثلاًزمانی به وجود می ،سایش
به کاری شده که در نتیجه باعث از بین رفتن اعتبار او شده 

محدود به رفتارهایی در ارتباط با  ،سایش اجتماعی (.16) است
ساختار سایش شامل رفتارهایی است که و  روابط کاری است

کنند در منطق کاری و بیرون منطق کاری هستند و تلاش می
فردی مثبت، موفقیت کاری ع از پیشرفت در روابط درونکه مان

(. 17) دست آوردن شهرت و خوشنامی در کار شونده یا ب
محیط کاری توسط افراد به  معتقدند "میشل"و  "کروپانزانا"

های سـازمان، تجمیع رفتارها و آید و از این رو ارزشوجود می
کارکنان و توجهی بـه نیازهای نیروی کار آن است. بی ،افعال

ترین کوتاهی در فراهم کردن محیطی که پاسخگوی مهم
ت شکوفایی و صنیازهای آنان از جمله احترام اجتماعی، فر

که در آن  پیشرفت باشد و همچنین فراهم نکردن محیطی
بتوانند تمام اسـتعدادهای خود را پرورش و بروز دهند، به 

رد ه آن کارکجافـزایش ناکامی کارمندان خواهد انجامید که نتی
 (.18) تر خواهد بودضعیف

  (:13باشد )های زیر میلفهؤشامل م ،سایش اجتماعی
سایش مستقیم: شامل بدنام کردن، رد آشکار نظرات،  -الف

های او، عـدم دفاع از فرد در شرایط بحرانی، تحقیر فرد یا ایده
ع در ارتباط نندادن اطلاعات برای انجام امور کاری و ایجاد ما

 د. شودیگران میبا 
سایش کلامی: شامل ترور و تخریب شخصیت فرد،  -ب

 د.باشبدگویی و اظهارنظر غلط در نهان و آشکار می
سایش فیزیکی: شامل تلاش برای ضربه زدن به فرد  -ج

به هر شکل ممکـن، این تلاش کاملاً عمدی است که با هدف 
ر سایش و ممانعت از رسیدن به شهرت مطلوب در محیط کا

 . گیردصورت می
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کلامی: شامل رفتارهایی که باعث تخریب  سایش غیر -د
 .شودو تحقیر فرد می

فرسودگی شغلی، یک تجربه فردی و در عین حال خاص 
های کاری است. بنابراین، تحقیقات انجام شده در طول زمینه

تمرکز خود را متوجه دو عامل مرتبط با  ،سال گذشته 25
های اند یعنی عوامل موقعیتی و ویژگیفرسودگی شغلی نموده

فردی، که هر دو عامل ارتباط تنگاتنگی با پدیده فرسودگی 
 . (19) شغلی دارند

 : مراحل ایجاد فرسودگی شغلی به شرح زیر است
در جایی استخدام  شخصمرحله ماه عسل: زمانی است که  ▫

و با شور و شعف خاصی کار خود را شروع می شودمی
 کنیم. 

آوردن  ای است که فرد احساس کمکمبود کارمایه: مرحله ▫
کند و نارضایتی شغلی و خستگی شروع میانرژی می

 .شود

این مرحله خستگی  در های مزمن فرسودگی:آغاز نشانه ▫
خشم و  ای، ترش کردن معده،مزمن، سردردهای دوره

  د.کند شدت پیدا میافسردگی شدی

های تواناییبحران: در این مرحله بدبینی عمیق، شک به  ▫
د ت ایجالاشخصی، ناامیدی و بروز ذهنیت فرار از مشک

  د.شومی

بست رسیدن: یعنی فرد مستعد خطر از دست مرحله به بن ▫
شود. با همکاران و مدیر در محل کار دادن شغل می

مسر و فرزندان خود خانه نیز با ه شود. دردرگیر می
 (.19) دهدبرخوردهای مکرری نشان می

ر ، بیشتر به سلطه و نفوذ بلافراد با ویژگی ماکیاولی با
دهند. توجه تمایل نشان می ،پردازند، بیشتر به برددیگران می
ها به چیزی که در دست دارند یا کاری که باید انجام اساسی آن

ای که ها به وظیفهدیگر، آن. به عبارت ردهند است نه چیز دیگ
بدان خواهند میشان مطرح است به شدت گرایش دارند و برای

، در روابط لجامه عمل بپوشانند. افراد با شخصیت ماکیاولیسم با
ترند. به ویژه زمانی که درگیر چانهموفق ظاهراً ،چهره به چهره

رو می شوند. از اینزنی و مناظره و متقاعدسازی با دیگران می
دیگران و در واداشتن های نگرشتوان گفت آنان در نفوذ در 

ی لترند. استعداد و مهارت باافراد دیگر به کنش یا عمل موفق

الساعه قدر تفکر خل لافراد با ویژگی شخصیتی ماکیاولیسم با
و حاضر جوابی ستودنی است. آنان این توانایی را دارند که 

دهند ال طرف مقابل خود بؤبی به سفاصله پاسخ نسبتاً مناسلاب
صدا و عوامل بازدارنده  و و بدون توجه به حضور دیگران و سر

رسد که آنان همواره پاسخ دیگر، بیندیشند. چنین به نظر می
 (.20) ال دارندؤمناسبی برای هر س

با ویژگی پایین شخصیتی ماکیاولی، به عنوان حساس افراد 
در  ،د. آنان در وهله نخستانگذاری شدهو صدا نام و پر سر

ها بیشتر به مقابل نفوذ اجتماعی، بیشتر مستعد هستند. آن
کنند. ها را اجابت میهای دیگران ترتیب اثر داده و آنخواسته

ای عاطفی درگیر مسائل شده و سعی در جلب آنان به گونه
رضایت طرف مقابل خود دارند. این خود یک دلیل بارز باخت 

و بی لهای ماکیاولی بابازی به افراد با ویژگیها در مکرر آن
گرایش  ،توجهی به این باخت است. افراد کمتر ماکیاولی

، گرایش وظیفهلاجتماعی دارند اما گرایش افراد ماکیاولی با
 (.17) مداری است

هایی، گیری چنین شخصیتهای عمده شکلیکی از علت
ای استبدادی همحیط اجتماعی فرد است. به طور معمول محیط

که افراد آن به توسری خوردن، گول خوردن و تن دادن به 
چون و اند، در واقع منفعل بودن و پذیرش بیانفعال عادت کرده

چرای وضع موجود در روان آنان نهادینه شده است و همچنین 
های ناایمن که افراد از راه صداقت و یکرنگی به هدف محیط

گری، ی که اباهیلاقاخ غیرهای رسند و نیز محیطخود نمی
اساس همه چیز است، بطور معمول مستعد پرورش شخصیت 

مشی ماکیاولیست در این محیطماکیاولی است و پی گرفتن خط
 (.17) آیدصورت یک فرهنگ عمومی در میه ها ب

در پنج کارخانه واقع در (، 21)در تحقیقی که توسط جلالی 
که  ودباکی از آن شهرك صنعتی کرمان صورت گرفت، نتایج ح

 ،بین شخصیت ماکیاولی مدیران و سکوت سازمانی کارکنان
ارتباط معنی داری وجود دارد. در همین ارتباط تحقیق دیگری در 

بین رفتار  ،دهداستان اردبیل صورت گرفته که نتایج آن نشان می
گرایانه مدیران و سنجش اثرات آن بر رفتار اخلاقی ماکیاول

داری وجود یرابطه معن ،نک ملی استان اردبیلکارکنان در شعب با
طالعه مهدف  که با (19)زاده قیق منافنتیجه تح (.22) دارد

انجام شده، حاکی مفهوم، علل، علائم و درمان فرسودگی شغلی 
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عد از ب نشانگان فروپاشی عاطفی ،فرسودگی شغلی از این بود که
این نشانگان در بین  و ها درگیری و اشتغال به کار استسال

اردی از امنیتی و مو آموزشی، پزشکی، مشاغلی از قبیل پرستاری،
های این اختلال با محرك و شوداین قبیل بیشتر مشاهده می

زائی مانند داشتن مراجعان بیش از حد یک زمان، نداشتن تنش
ونگ ا تحقیق .وقت کافی و فقدان حمایت یا قدردانی مرتبط است

ثیر رفتار سایش اجتماعی اعضای سازمان أر مورد ت( د23و تای )
نشان داد که کنترل رفتارهای  ،بر رفتارهای کاری کارکنان

سایشی در محیط کار به منظور ایجاد اعتماد در بین کارکنان و 
 .رفتارهای کاری بهتر در محیط کار بسیار حائز اهمیت است

ماعی اجت ثیر سایشأبه بررسی ت پژوهشیدر  (24فیاضی و آرانی )
بر تعهد سازمانی و درگیری شغلی کارکنان پرداختند. نتایج تحقیق 
نشان داد که، سایش اجتماعی اعمال شده از طرف مدیران و 

دار درگیری شغلی و تعهد سازمانی یباعث کاهش معن ،سرپرستان
  .شودکارکنان می

هایی که اهمیت و نقش زیادی در کشور از جمله سازمان
افراد متعهد دارد چرا که این  یاز بهت. ناس آهنراهاداره دارند، 

سازمان نقش بسیار مهمی را از لحاظ ارتباط با اقشار مختلف 
مختلف از سوی دیگر های سازمانمردم از یک سو و ارتباط با 

، اصفهان آهناداره کل راه و بسیار حائز اهمیت است که داراست
سنجیده و ارزیابی نماید و همچنین سبک رهبری مدیران خود را 

منظور میزان فرسودگی شغلی و عوامل مؤثر بر آن را به 
 سنجد.بسریع محیطی و افزایش کارآیی  تلپاسخگویی به تحو

به دنبال  این مطالعهبنابراین با توجه به مسائل مذکور 
ی سبک رهبری ماکیاولیست :ال است کهؤپاسخگویی به این س

 های اجتماعی دارد؟ثیری بر سایشأتو فرسودگی شغلی چه 
 

 هاروشو مواد 

این تحقیق بر اساس هدف از نوع کاربردی و بر اساس ماهیت 
جامعه آماری باشد. همبستگی می -و روش از نوع توصیفی

 12آهن استان اصفهان به تعداد کلیه مدیران اداره کل راه املش
. باشدنفر می 96نفر و مجموع  84نفر و کلیه کارکنان به تعداد 

 60با استفاده از جدول مورگان و کرجسی، حجم نمونه آماری 
گیری سرشماری انتخاب مدیران و کارکنان به روش نمونهنفر از 

 سنجش استاندارد هاینامهپرسش ،هاشدند. ابزار گردآوری داده

فرسودگی شغلی )ماسلاچ و ، (2009)ماجا،  ماکیاولیسم
( 2002 )دافی و همکاران،سایش اجتماعی  و (1986جکسون، 

های گردآوری شده با استفاده از روشهمچنین داده باشد.می
افزار های آمار توصیفی و آمار استنباطی و با استفاده از نرم

SPSS  تجزیه و تحلیل شدند. 19نسخه 
 

 هایافته

دهندگان در شناختی پاسخهای جمعیتتجزیه و تحلیل ویژگی
 . است( نشان داده شده 1جدول )

 
 نمونه یاعضا یشناختتیجمع یهایژگی: و1جدول 

تیجمع یهایژگیو
 یشناس

 تعداد )درصد( طبقات درصد

 یتجنس
 مرد
 زن

(80) 48 
(20 )12 

 

    

 
 سن

 سال 30کمتر از 
 سال 40تا  31

 سال 50تا  41
 شتریسال ب 51از 

(15 )9 
(33/58) 35 

(20 )12 
(67/6 )4 

 
 

    

 
 

 یلاتتحص

 پلمید
 پلمیدفوق

 سانسیل
و  سانسیفوق ل

 بالتر

(33/13 )8 
(34/38 )14 

(25 )23 
(33 )15 

 

 100 60  مجموع

 

درصد  80نشان داده شده است،  1طور که در جدول همان
باشند. از دهندگان زن میدرصد پاسخ 20دهندگان مرد و پاسخ

ترین ترین و کمدرصد، بیش 35سال با  40تا  31طرفی افراد 
 باشند. طبقسال بیشتر می 51مربوط به افراد از  67/6 درصد با

ها، درصد بالی تحصیلات مربوط به مدرك لیسانس با یافته
ترین درصد مربوط به تحصیلات دیپلم با درصد و کم 34/38
 درصد در میان جامعه آماری مشاهده شده است.  33/13

سبک رهبری ماکیاولیستی بر سایش آزمون فرضیه اول: 
در اداره کل  با من ت، اعضای گروه یا واحد کاریسرپرس

 آهن استان اصفهان تأثیر دارد.راه

 برای آزمون این فرضیه از رگرسیون خطی استفاده شده است.
 گردد، سبک رهبری مشاهده می 2همانگونه که در جدول 
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 . مدل مفهومی1شکل 

 

 یشغل یمن با همکاران بر اساس فرسودگ یشبینی سامیزان پیش :2جدول 

 یداریسطح معن F R 2R β t ملاک ریمتغ نیبشیپ ریمتغ هیفرض

 اول
 یسبک رهبر

 یاولیستیماک
ه گرو یسرپرست، اعضا یشسا

 یواحد کار یا
637/87 

01/0 > p value 
613/0 383/0 586/0 413/8 001/0 

 دوم
 یسبک رهبر

 یاولیستیماک
 من با همکاران یشسا

527/74 
01/0 > p value 

596/0 421/0 711/0 074/9 001/0 

 یشغل یفرسودگ سوم
ه گرو یسرپرست، اعضا یشسا

 یواحد کار یا
116/83 

01/0 > p value 
411/0 362/0 614/0 170/7 001/0 

 من با همکاران یشسا یشغل یفرسودگ چهارم
116/83 

01/0 > p value 
348/0 437/0 706/0 665/9 001/0 
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از واریانس سایش سرپرست،  درصد 383/0 ،ماکیاولیستی
کند. نتایج به دست بینی میاعضای گروه یا واحد کاری را پیش

آمده حاکی از آن است که سبک رهبری ماکیاولیستی با ضریب 
دارای قابلیت  ،001/0داری یو سطح معن 613/0رگرسیون 

دار سایش سرپرست، اعضای گروه یا یبینی مثبت و معنپیش
 باشد. واحد کاری با من می

سبک رهبری ماکیاولیستی بر سایش من با فرضیه دوم: 
 آهن استان اصفهان تأثیر دارد.همکاران در اداره کل راه

 برای آزمون این فرضیه از رگرسیون خطی استفاده شده است. 
گردد، سبک رهبری مشاهده می 2همانگونه که در جدول 

از واریانس سایش من با همکاران را  درصد 1/42 ،ماکیاولیستی
کند. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که بینی میپیش

و سطح  596/0سبک رهبری ماکیاولیستی با ضریب رگرسیون 
دار یعنبینی مثبت و مدارای قابلیت پیش 001/0داری یمعن

 باشد.سایش من با همکاران می
فرسودگی شغلی بر سایش سرپرست، فرضیه سوم: 

آهن اعضای گروه یا واحد کاری با من در اداره کل راه
 استان اصفهان تأثیر دارد. 

از رگرسیون خطی استفاده شده  ،برای آزمون این فرضیه
گردد، فرسودگی مشاهده می 4همانگونه که در جدول  است.

از واریانس سایش سرپرست، اعضای  درصد 2/36شغلی 
کند. نتایج به دست بینی میگروه یا واحد کاری با من را پیش

که فرسودگی شغلی با ضریب رگرسیون  دهدنشان میآمده 
بینی دارای قابلیت پیش 001/0داری یو سطح معن 411/0

ه یا واحد دار سایش سرپرست، اعضای گرویمثبت و معن
 باشد.کاری با من می

فرسودگی شغلی بر سایش من با فرضیه چهارم: 
  آهن استان اصفهان تأثیر دارد. همکاران در اداره کل راه

 برای آزمون این فرضیه از رگرسیون خطی استفاده شده است.
فرسودگی شغلی  گردد،مشاهده می 2همانگونه که در جدول 

بینی از واریانس سایش من با همکاران را پیش درصد 7/43
کند. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که فرسودگی می

 001/0داری یو سطح معن 348/0شغلی با ضریب رگرسیون 
دار سایش من با یبینی مثبت و معندارای قابلیت پیش

 باشد.همکاران می

 بحث 

و  ماکیاولیستیسبک رهبری  ثیرأت مطالعه،هدف اصلی این 
های اجتماعی در بین مدیران و فرسودگی شغلی بر سایش

 اب اصفهان استان آهن استان اصفهان بود.کارکنان اداره کل راه
 سال رد اقتصادی و صنعتی مهم پتانسیل از برخورداری به توجه

 رب را خود رسالت و پیوست آهنراه سراسری شبکه به 1347
 این .ادد قرار استان صنعتی محصولت توزیع و اولیه مواد تأمین
 است لمتص استان اصلی اقتصادی و صنعتی مراکز به کل، اداره

 .دارد عهده بر را استان اقتصاد به رسانیخدمت خطیر امر و
 و ستانا توریستی و فرهنگی موقعیت به توجه با این بر علاوه

 آهن اصفهانکل راه اداره در مسافری بخش شهر اصفهان،
است، به علاوه اهمیت نتایج تحقیق حاضر در  اهمیتدارای 

آهن استان ارتقاء سازمان و ارائه خدمات در سازمان اداره کل راه
تاکنون در جامعه آماری  این تحقیقباشد. اصفهان مهم می

دارای چهار  مدنظر با این شیوه پژوهشی کار نشده است و
اول:  هفرضیه بود که نتایج به این شکل به دست آمد. فرضی

سبک رهبری ماکیاولیستی بر سایش سرپرست، اعضای گروه 
آهن استان اصفهان تأثیر یا واحد کاری با من در اداره کل راه

سبک رهبری ماکیاولیستی بر سایش من با . فرضیه دوم: دارد
 فرضیه. آهن استان اصفهان تأثیر داردهمکاران در اداره کل راه

 ست، اعضای گروه یاسوم: فرسودگی شغلی بر سایش سرپر
 .آهن استان اصفهان تأثیر داردواحد کاری با من در اداره کل راه

فرسودگی شغلی بر سایش من با همکاران در فرضیه چهارم: 
 . آهن استان اصفهان تأثیر دارداداره کل راه

یبا توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد که سطح معن
در نظر گرفته شده  کمتر از سطح خطای ،داری به دست آمده
بنابراین نتیجه گرفته شد که این  .باشدمیدر هر چهار فرضیه 

. با توجه به نتایج تحقیقات قبلی انجام شودیید میأت هافرضیه
( و عزیزی 21های موضوع تحقیق جلالی )شده مرتبط با مؤلفه

( با تحقیق حاضر در تأثیرگذاری شخصیت 22و روحی )
 قباشد. همچنین با نتایج تحقیو میماکیاولیستی مدیران همس

( در قسمت سایش 24و فیاضی و آرانی ) (23ونگ و تای )ا
. بنابراین با توجه به نتایج اجتماعی مدیران و اعضا همسو بود

ریزان جامعه آماری پیشنهاد به دست آمده به مدیران و برنامه
های اری کارگاهزهای آموزشی و برگئه برنامهاشود با ارمی
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گرایانه های رفتار ماکیاولآموزشی در جهت تشخیص نشانه
های لزم داده شود مدیران و فرسودگی شغلی کارکنان، آموزش

و راهکارهای رفع این مشکلات نیز ارائه شود. همچنین مدیران 
برای اینکه بتوانند الگویی در ذهن خود در راستای ارتقای سطح 

د، باید نوعی تعامل با اعتماد و اطمینان کارکنان ایجاد نمای
زیردستان، سبک مشارکت و وظایف شغلی خود را در مقابل 
کارکنان با علاقه و رغبت بیشتری انجام دهند. در این مواقع 
است که مدیران به منظور دستیابی به موفقیت و تحقق اصل 
آرامش محیط کار و ارتقای کیفیت زندگی کاری، تلاشی فوق

 و کل اداره سطح ارتقاء منظور به د.دهالعاده از خود نشان می
 و وریبهره افزایش کیفیت، مدیریت هایسیستم استقرار

ه مدیران باید منشور طراحی شد سازمانی تعالی مفاهیم گسترش
 اجرا سرلوحه کار خود قرار داده و به در مورد تعالی سازمان را

با استفاده از  بایستمی همچنین قبل از هر چیزی .در آورند
های نوین مدیریتی، در سازمان بهسازی و ها و سیستمحطر

تحول ایجاد کرد و در نتیجه با استفاده از سبک مناسب رهبری 
همانند مدیریت مشارکتی، در پرسنل اعتماد و سپس شور و 

های طرحکت در رتا آنان ترغیب به مشا نموداشتیاق ایجاد 
این  . ازبهسازی سازمان شده و خود را به سیستم نزدیک کنند

 طریق با افزایش سطح اطمینان بین رئیس و مرئوس، به راحتی
بر مشکلات ناشی از کنترل و قدرت پیروز شد و  توانمی

 فرسودگی شغلی را در کارکنان کاهش داد. 
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Abstract 

 

Aim and Background: The aim of this research was to determine the effect of Makiolistic leadership style 

and burnout on social wear. This research is based on the purpose of the applied research type and based on 

the nature and method of descriptive research type. 

Materials and Methods: The statistical population of this research includes all managers of the Railway 

Administration of Isfahan Province with 12 employees and all staff of 84 people and a total of 96 people. 

Using Morgan's and Krejsi's tables, sample size of 60 managers and employees were selected by census 

sampling method. The instrument for collecting data in this research is the standard questionnaire for 

measuring Macawism (Maja, 2009), job burnout, and Social Welfare. Data collected in this study were 

analyzed by descriptive statistics and inferential statistics and analyzed using SPSS version 19 software. 

Findings: This research has four hypotheses that the results of the analysis showed that all the hypotheses 

were confirmed. In other words, there was a significant relationship between makiolistic leadership style 

and burnout with social wear. 

Conclusions: According to the results, it is necessary to consider the role of makiolistic leadership style and 

burnout in organizations such as the General Office of Railway of Isfahan Province and their relationship 

with social wear. 
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