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 نقش میانجی نوآوری توجه بهعملکرد سازمان با ارگانیک بر ساختار ثیرأتبررسی 
 

 3حامد شاکریان ،2میرمحمدی صدرآبادی محمد ،1سحر سالاری
 

 چکیده

لزم کنار مست ،به ساختاری دارند که کنترل شدید در آن کم باشد، چراکه ایجاد خلاقیت و نوآوری سازمانیهای امروزی نیاز سازمان :زمینه و هدف

ترین عوامل خلاقیت و نوآوری سازمانی، ای عرضه کند. یکی از مهمهای متعدد و تازههای ذهنی است که بتواند ایدهگذاشتن قواعد و چارچوب
تواند انتظار رشد می ،باشد. سازمانی که بتواند از نوآوری در انجام امور خود استفاده کندداف مورد نظر میتشکیلات مناسب با اه ساختار مناسب و

 .باشدعملکرد سازمان با نقش میانجی نوآوری می ارگانیک بر ساختار ثیرأبررسی ت ،حاضر از مطالعهعملکرد خود را داشته باشد. هدف 

تصادفی ساده در  صورتبه  نامه و روش پیمایشی،با به کارگیری ابزار پرسش وهمبستگی است  و از نوعکاربردی  این مطالعه :هاروشمواد و 

تجزیه و تحلیل  PLSافزار ها با استفاده از نرمآوری شده است. دادهتوزیع و جمع های صنعتی کاشی و سرامیک استان یزدکارمند شرکت 197بین 
 LISRELافزار سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرمییدی و تکنیک مدلأاز طریق تحلیل عاملی ت ،واملیید روابط بین متغیرها و عأگردید و ت

 .انجام شده است

عملکرد  داری دارد و رابطه بین ساختار ارگانیک ویثیر معنأبر عملکرد سازمان با نقش میانجی نوآوری ت ،که ساختار ارگانیک نشان دادنتایج  ها:یافته

   .تأیید گردیدثیر دارد. ارتباط بین عملکرد سازمان و نوآوری نیز أکه نوآوری بر ساختار ارگانیک ت دادها نشان . همچنین یافتهگردیدیید أسازمان ت

 است ینوآور از هاسازمان یتله مهم حماأمس .دارد سازمان عملکرد در سزاییبه تأثیر باشد، ارگانیک صورت به که سازمانی ساختار گیری:نتیجه

 .شودمی جدید اثرهای و هاایده خلق ایجاد باعث که

 ارگانیک، عملکرد سازمان، نوآوری ساختار ها:کلید واژه

 

 

نقش  توجه بهعملکرد سازمان با ارگانیک بر ساختار ثیرأتبررسی  .حامد شاکریان ،محمد میرمحمدی صدرآبادی سحر، سالاری ارجاع:

 .118-109(: 2) 4 ؛1397 فراگیرمدیریت مجله  .میانجی نوآوری

 
 25/04/97تاریخ پذیرش:  20/01/97تاریخ دریافت: 

 

 مقدمه

که انسان امروزی از لحظه تولد  استسازمانی  جامعه ،اجتماع امروز
در بیمارستان تا لحظه مرگ و دفن شدن در گورستان، در سازمان

زایشگاه، مهدکودك، کودکستان، مدرسه، . بردمی ها به سر
 سازمان گورستان، ازساله و بالاخره دانشگاه، محل خدمت سی

هایی هستند که انسان امروز مستقیماً با آنها در ارتباط جمله سازمان

شمار های بیبه صورت غیرمستقیم با سازمان همچنیناست؛ 
سازمانی، با انجام وظایف برنامه ساختار .دیگری نیز ارتباط دارد

نوآوری  .گیردریزی، سازماندهی، تقسیم کار و هماهنگی شکل می
تواند در قالب یک پاسخ زاری است برای تغییر یک سازمان که میاب

به تغییرات محیط داخلی یا خارجی در قالب یک اقدام مؤثر برای 
ها ترین محیطثبات از آنجا که حتی با. محیط باشد تأثیرگذاری بر

 مقاله پژوهشی
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هایی را انجام مداوم نوآوری ها باید بطورکنند، سازماننیز تغییر می
رقابت،  ها به دلیل فشارهای محیط خارجی نظیردهند. سازمان

کمبود منابع و تقاضای مشتری، یا به دلیل  حذف نظارت دولت،
های متمایز، های داخل سازمانی نظیر دستیابی به شایستگیانتخاب

ها و افزایش میزان و دستیابی به سطوح بالای اهداف و آرمان
تواند برای که میاز مواردی  (.1کنند )کیفیت خدمات، نوآوری می

 ،سازمان خطرناك باشد و سازمان را از صحنه رقابت خارج سازد
یک اصطلاح کلی است و  ،خلاقیت .عدم نوآوری و خلاقیت است

خلاقیت در . دهدکیفیت خاص را نشان نمی الزاماً یک رویداد یا
واقع مجموع عواملی شخصی، فرایند و محصول است که در یک 

لند. هسته اصلی یا عامل مشترك در همه محیط اجتماعی در تعام
ایجاد فرایند و محصول است که در  ،تعاریف مربوط به خلاقیت

توان گفت بنابراین می هستند. یک محیط اجتماعی در تعامل
خلاقیت به معنای خلق کردن چیزی تازه و منحصر به فرد است 

ز ال یا نیاؤله، سأای مناسب و مفید موجب حل یک مسکه به گونه
اگر ساختارهای سازمانی رابه (. 2) علمی، صنعتی و یا اجتماعی شود

ناسب م ارگانیک تبدیل کنیم، ساختار ارگانیکی دو دسته ماشینی و
باشد، چرا که ساختار ارگانیک با نوآوری سازمانی می خلاقیت و

امکان  گردد وشرایط متحول محیطی به سرعت هماهنگ می
 آورد وکارمندان خود فراهم میآزادی درعمل را برای  انعطاف و

 . (3وری خواهد بود )آنو سازی بسیار مناسبی جهت خلاقیت وزمینه
یتگرانه قابلیانجینقش م یبررس"به  (4)ی و روشن یریخ

و عملکرد  یکاستراتژ یریگدر رابطه جهت ریابیهای بازا
 یی،گرایبرق یی،گراینههز یی،گرانوآوریو  اندپرداخته "سازمان
را به عنوان ابعاد  ییو کارمندگرا ییگراینیکارآفر یی،گرامشتری

 هیجنت ینبه ا یتدر نها. انددر نظر گرفته یکاستراتژ یریگجهت
 ییگراینیو کارآفر ییکارمندگرا ی،اند که در بانک ملیافتهدست 

و  ییبازارگرا یانداری میداشته و رابطه معن یرثأت ییبر بازارگرا
 یتبر قابل ییبازارگرا ینهمچن. وجود دارد عملکرد سازمان

رد سازمان و عملک یابیبازار یتقابل یاناثرگذار بوده و م یابیبازار
ای در مقاله (5) و همکاران یضف. داری وجود داردیرابطه معن
عملکرد شرکت یامدهایبر پ یابیهای بازارلیتقاب یرثأبا عنوان ت

های تیقابل یرثأت یبه بررس ینهای کوچک و متوسط کارآفر
. اندهای کوچک و متوسط پرداختهبر عملکرد شرکت یابیبازار

و  یهجامعه آماری و تجز یاننامه در مآنها پس از انتشار پرسش

ه ک یافتنددست  یجهنت ینهای حاصل از آنها به اداده یلتحل
و در  عملکردی یامدهایبر پ یمثبت یرثأت یابی،بازار یتقابل
و  ینیملاحس. های کوچک و متوسط داردبقای شرکت یت،نها

 یتقابل یرثأت یای تحت عنوان بررسدر مقاله (6) همکاران
 با کرمان شهرستان یهاSMEبر عملکرد  یسازمان یادگیری
 یرییادگ یتابعاد قابل یرثأت یبه بررس AHP روش از استفاده
چک و متوسط وهای کدر شرکت یعملکرد سازمان بر یسازمان

 کردعمل یشثر در افزاؤم عوامل بندییتکرمان و الوشهرستان 
شرکت و  171 یاننامه در م. پس از انتشار پرسشندپرداخت

 افتندیدست  یجهنت ینا به آن حاصل از هایداده تحلیل و یهتجز
عملکرد  و یادگیری یتقابل یانداری میمثبت و معن رابطه که

بر  یسازمان یادگیری یتابعاد قابل یسازمان وجود داشته و تمام
 یکاظم .باشدیهای کوچک و متوسط اثرگذار معملکرد شرکت

ار گذیرعوامل تأث یدر شرکت هپکو به بررس ایمطالعهدر  (7)
 مطالعه یندر ا .پرداخت ینیو کارآفر یتنوآوری، خلاق یجاددر ا
 و یتنوآوری، خلاق یمبان ییتا ضمن شناسا یدگرد یسع

 ار بر آنها و توانمندی نوآوری وگذیرعوامل تأث ینی،کارآفر
 لیقرار داده و با تحل یابیرا در شرکت هپکو مورد ارز ینیکارآفر

برای رشد  ییهاسطح مطلوب و وضع موجود فرصت ینشکاف ب
ها به بازار را یدهشده نوآوری جهت ارائه ا یدهسازمان شتابان و

سازی یادهجهادی در پ یریتدر شرکت فراهم سازد تا بتوان با مد
اقتصادی و  یمرفت از بحران تحربرون برای یاقتصاد مقاومت

 یت،نوآوری و خلاق ین،به نظر محقق .رکود در شرکت ارائه داد
های شرکت یاییو پو یبستر لازم برای اجرای اقتصاد مقاومت

 داریپا یدو تکنولوژی تول یجهت کسب دانش فن تیصنع
وند ر یر،چند سال اخدر  که دادبدست آمده نشان  یجنتا .باشدیم

بهبود توان نوآوری در شرکت رو به کاهش نهاده است و سطح 
 ییرلزوم تغ ینباشد و ایثری نمؤدر حد م ینوآوری سازمان
و  قیدر بخش تحق یژهبو ،موجود شرکت هپکو یساختار سازمان

را برای  یرانهای مددر فرهنگ و نگرش ییراتتغ توسعه و
و و ضروری ساخته است. یکحرکت به سمت ساختارهای ارگان

 یرثأت یبه بررس یلانکا،در سرپژوهشی در ( 8) یوالوگاتاسانس و
نوآوری بر  یتنوآوری و قابل یتهای فکری بر قابلیهسرما

 بود از آن یمطالعات آنها حاک یجتا. نپرداختند یعملکرد سازمان
 و نوآوری دارد یتبر قابل یمثبت یرثأت ،های فکرییهکه سرما
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نوآوری و عملکرد  یتقابل یانداری میمثبت و معنرابطه 
مطالعهدر ( 9)گومز  یواو چ یدالالگری و . وجود دارد یسازمان

 ییادگیر یتقابل ینانه،کارآفر یریگجهت تأثیر یبه بررس ای
 یجنتا .اندعملکرد سازمان پرداخته و عملکرد نوآوری بر یسازمان

ملکرد ع بر یسازمان یادگیری یتکه قابل نشان دادمطالعات آنها 
ر ب یر مستقیمو غ یمنوآوری اثرگذار بوده و به صورت مستق

در ( 10)و همکاران  یلسمر. گذاردیم یرثأعملکرد شرکت ت
های یتقابل یانمدل ساختاری م یکبه توسعه  تحقیقی

که  ندیافتدست  یجهنت ینبه ا وو عملکرد پرداخته  یابیبازار
ثر بر عملکرد ؤعوامل م ینترمهم ،وریو نوآ یابیبازار یتقابل

 (11) چانگ و همکاران. باشندیهای کوچک و متوسط مشرکت
 رینوآو و سازمانی یادگیری تحلیل و بررسی به یدر پژوهش
به  مانیساز یادگیری هاییتنشان داد که قابل نتایج پرداختند.

 انیب به. دارند ارتباط یسازمان ینوآور با یداریطور مثبت و معن
 حیاتی و یوامل اساسع از یکی سازمانی، یادگیری قابلیت یگرد
 که شودمی محسوب هاسازمان برای گرتسهیل همچنین و

 فرهنگ گسترش گردد. بنابراینمی نوآوری و رشد به منجر
 حفظ و تولید به منجر سازمان اعضای بین در یادگیری
 شودمی سازمان در خلاق و نو هایایده و دانشی هایسیستم

 دارد. پی در را سازمانی یکه نوآور
 یکهستند که حداقل  ییهایستمس یکی،ارگان یهایستمس
 یمقصود از خودشان دارند. مثل حفظ بقا که رشد برا یاهدف 

 شانیکه اجزا یحال در. شودیم یتلق یضرور یآن اغلب عامل
 در یفیاما وظا یرند،گینم یرا پ یهــدف و مقصـود یچه

 یکیارگان یهایستمس. دارند یکل یستمو مقصود س خدمت هدف
؛ یرندگیرا مق یرونیب یر عواملثأتحت ت یعنیضرورتاً باز هستند، 

 شانیطحبا م یوندقابل فهم هستند که در پ ی، تنها زمانینبنابرا
لکرد، سازمان، عم یاقتصاد یتموفق ارزیابی یگردند. برا یبررس

رار مورد استفاده ق یارسب ی،است که در مطالعات تجرب یاسیمق
این ساختار برای شرایط متغیر مناسب است و با . ستگرفته ا

اوضاعی که در آن به طور دایم مسائل جدید و ناآشنایی بروز 
حاضر در سازمان سان جویی به کارشناهکنند و برای چارمی

 .(12) شوند، سازگاری داردارجاع می
اندازه است که گفته اهمیت عامل ساختار سازمانی تا به آن 

هایی مورد توجه نادر رشته بهبود سازمانی نیز بیشتر سازم ،شده

قرار می گیرند که ساختار آنها ارگانیک پویا و انسانی است و به 
گیری و اعضای سازمان اجازه مشارکت در فرایندهای تصمیم

 توانندشود، به طوری که آنها میمی نیز استقلال عمل داده
های جدیدی حلبه خرج داده و نظرها و عقاید و راهابتکار عمل 

 ساختار از مختلفی انواع یها داراسازمان. (13را ارائه کنند )
 کار هب سازمان آن شرایط به توجه با و نیاز حسب بر هستند که

 نوع دو به هاسازمان ساختار کلی بندیطبقه یک در رود.می
. ساختار ودشمی بندییمتقس ارگانیک ساختار و ساختار مکانیک

ساختار  و بینیپیش قابل و باثبات هایمحیط برای یکیمکان
 استفاده قابل تغییر یو دارا متلاطم هایمحیط در یکارگان
 هاییویژگی وسیله به و بوده منعطف یکیساختار ارگان .است

و مقررات کمتر، شبکه ارتباطات  ینقوان غیر متمرکز، اختیارات
 (.14) شودمی هشناخت رسمی یرغ

 اقدامات اراییک و اثربخشی کیفیت تبیین ایندبه فر ،عملکرد
مت عملکرد به دو قس تعریف، ین. طبق اشودمی گفته گذشته

 تفادهاس چگونگی کننده یفکه توص کارایی .1: شودمی یمتقس
 یعنی است، محصولات یا خدمات یددر تول منابع از سازمان
برون تولید برای دادهادرون مطلوب و واقعی ترکیب ینرابطه ب

 هب نیل درجه کننده یفکه توص اثربخشی .2 معین، یدادها
 سطح سه در توانیعملکرد را م (.15است ) سازمانی اهداف

در سطح  و : در سطح فرد، در سطح گروهداد قرار ارزیابی مورد
 به هک است کلی سازه یک یعملکرد سازمان ینبنابرا .سازمان

 ی. عملکرد سازماندارد اشاره سازمانی عملیات انجام چگونگی
 دتولی و منابع از مؤثر استفاده در سازمان توانایی عنوان به

 نفعان،ذی به مربوط اهداف گرفتن نظر در پایدار هایستاده
م نجاا چگونگی سازمانی عملکرد ی. به طور کلشودیم یرتعب
 زا حاصله نتایج و سازمانی هایفعالیت و وظایف و یتمورأم

 حائز آنجا از عملکرد واژه شود. مفهوممی اطلاق آن انجام
 ای ارزیابی را آن توانمی عملکرد تعریف با که است اهمیت

 که است هاییداده یریگاندازه ،عملکرد یابی. ارزنمود مدیریت
 ینا .باشدینظر م مورد نتایج سوی به پیشرفت دهنده نشان

. آیند بدست خاصی هایفعالیت انجام از بایستمی یجنتا
 این ارزیابی برای را روشی عملکرد یریگاندازه ینهمچن

 (.17، 16آورد )می فراهم هافعالیت
  یستندقابل حل ن یروزهای دحلها با راهمسائل امروز سازمان
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ای بر یدبا کنند.یرا حل نم یمشکلات آت ینده،آ ینیبیشو پ
 یطیمح یطها در شراانجام داد تا سازمان یاقدامات ینده،آ یشرفتپ

ن و نامطمئ یاپو یچیده،و قواعد بازی رقابت که تا حدی مبهم و پ
 جیاندك به نتا ییراتتوانند با تغیها نمسازمان یگراند دیدهگرد

داشتن  ،یتبه موفق یدنبرای رس یندلخواه مورد نظر برسند، بنابرا
طوری همان. (18رسد )یاستراتژی نوآورانه ضروری به نظر م یک

آوری و محصول بوده توسعه فن ی،که محور نوآوری به طور سنت
 یعوقا یرشده و س یشتردر جهان ب ییراتسرعت تغ چون یول است
هستند، بهتر است به جای پرداختن به  ینیبیشپ یرقابلغ کاملاً

راسر در س یکل انگیزه یجادا یآنها، در پ یدمحصولات و خلق و تول
در ( 19ی )کت. (12و نوآوری باشد ) یتسازمان برای گسترش خلاق

و  نوآوری ییرتغ یجادلازم برای ا یطخود در خصوص شرا یقتحق
از  عدم ترس و یریخطرپذ یهداشتن روح بیان داشت که یت،خلاق

که  یدیهای جدیوهش یرشپذ واشتباه و به استقبال نوآوری رفتن 
ل در طو. جاری در سازمان در تضاد باشد هاییندممکن است با فرا

قرار گرفته است  محققان توجه مورد یسال گذشته، نوآور سی
 یبرا یبه عنوان استراتژ ینوآور اقتصادی، محیط یکدر  (.20)

. حفاظت از دانش و اطلاعات است و یدجد یهاکسب فرصت
منحصر به فرد و خدمات  محصولات ارائه در یدینقش کل ی،نوآور
 نگرا فعالیتی نوآوری، حال ینبا ا (.21) دارد افزوده ارزش یقاز طر

 رکت،ش عملکرد بر مثبت یجبا نتا همراه. است آمیزمخاطره و یمتق
 راتی؛ مانند تغباشد منفی نتایج با همراه تواندیاوقات م یگاه

 راتتغیی یاکارمند  یتینارضا ها،ینههز یشافزا محیطی، سرعت
ها و مهارتروش یده،دانش، ا از یاوعهمجم ی،نوآور (.22) جابی
 یبه فرد برا منحصر هاییژگیتواند به عنوان ویکه م است ییها

 فینشان دهنده ط یفتعر ین. اباشند شرکت رقابتی هایشیوه
 اییتوان یدشرکت با ی،بازار جهان در. باشدمی هانوآوری از وسیعی

 دانش و یمجدد فناور یطراح توانایی ید،جد یهافرصت شناسایی
  (.23باشد ) داشته رقابتی مزیت کسب برای را کافی

 

 هاروشمواد و 

است و از لحاظ  یکاربرد ،از نظر هدف حاضر پژوهش
 انییدمیمایش اطلاعات پ ینظر گردآور و از یفی،توص یت،ماه

زهیبه کار گرفته شده است، آم مطالعه ینکه در ا یروش .باشدیم
 است. یمایشیو پ میدانی ی،اکتابخانه یقتحق یهااز روش یا

از  این مطالعه ی،مقطع زمان یک ها درداده یگردآور یلبه دل
 یبه بررس ینکها یلبه دل یگرد یاز سو .باشدیم ینوع مقطع

شود یمحسوب م یپردازد از نوع همبستگیم یرهامتغ ینروابط ب
 یآزمایشیر غ یقاتاز نوع تحق یرهانظر امکان کنترل متغ و از

 یکاش صنعتی یهاشرکت کارمندان آن، یجامعه آمار باشد.یم
مونه ن یناز ب در نظر گرفته شده است. یزد استان سرامیک و

نمونه انتخاب  197تعداد  ،ساده یبه روش تصادف مورد نظر
 یامطالعات کتابخانه یقها از طرداده یابزار گردآور .شدند
در  یقتحق یدانی،صورت مها به داده یدر روش گردآور .است
 1397 دیبهشت ماهار تا 1396 ماه ماهه از مرداد دوره ده یک

نامه حاضر شامل پرسش .نامه استفاده شده استاز ابزار پرسش
بوده  یقتحق یرهایال از متغؤس 27و  یکاطلاعات دموگراف

صورت  یمراجعه حضور یقنامه از طرپرسش یعاست و توز
ا شود و سپس ب یت با دقت گردآورگرفته و تلاش شده اطلاعا

 .گیرندمورد آزمون قرار  یقتحق یهایهآنها، فرض یلو تحل یهتجز
پنج  یفط یالات براؤبه س یینامه، به منظور پاسخگودر پرسش

 .است دهیکم استفاده گرد یلیتا خ یادز یلیاز خ یکرتل یاینهگز
ر بوده که د یرشده شامل پنج متغ یعو توز یننامه تدوپرسش
 یکالات مرتبط با هر ؤنامه و سخلاصه ساختار پرسش 1جدول 
 نشان داده شده است. یرهااز متغ
 

 و نحوه محاسبه آنها یرهامتغ :1جدول 
 سنجش یاسمق نامهپرسش الاتؤس ییرنوع تغ یرمتغ

 یارتبه 1-7 مستقل یکساختار ارگان
 یارتبه 8-11 وابسته سازمانی یادگیری

 یارتبه 12-16 وابسته ینوآور
 یارتبه 17-21 وابسته کارکنان یهمکار

 یارتبه 22-27 وابسته عملکرد سازمان

 

 و امر خبرگان از تن چند تأیید به نامهپرسش صوری ییروا
 اختیار در که سؤالاتی تا است رسیده کارشناسان و محترم اساتید
 داشتهن نارسایی و ابهام گونه هیچ گیرد،یدهندگان قرار م پاسخ
 نتعیی ی. براآید دست به است نظر مورد آنچه واقع در و باشد

 .شد استفاده کرونباخ آلفای روش از نامه،پرسش پایایی میزان
شپرس کل به مربوط سؤالات تعداد و کرونباخ یآلفا 2 جدول

 مقدار که ییآنجااز . دهدمی ارائه را نامهپرسش متغیرهای و نامه
  لذا است، درصد 7 از نامهپرسش کل کرونباخ آلفای
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 نامهپرسش به مربوط سؤالات یاییمحاسبه پا :2جدول 

 یتوضع کرونباخ )درصد( یآلفا الؤتعداد س نامهالات پرسشؤشماره س یرمتغ

 یرشمورد پذ 67  7 7تا  1 یکساختار ارگان
 یرشمورد پذ 77  4 11تا  8 سازمانی یادگیری

 یرشمورد پذ 82  5 16تا  12 ینوآور
 یرشمورد پذ 72  5 21تا  17 کارکنان یهمکار

 یرشمورد پذ 77  6 27تا  22 عملکرد سازمان
 یرشمورد پذ 85 27 - نامهکل پرسش

 
 رونباخک یمقدار آلفا .است برخوردار قبولی قابل پایایی از آزمون
 . بود قبول قابل یایی، نشانگر پا7/0 از بالاتر

 زا استفاده با دموگرافیک هایداده توصیف مطالعه، یندر ا
 ایمیله و ایدایره نمودارهای و یجدول فراوان توصیفی، آمار

 تحلیل و یهتجز PLSافزار نرم از استفاده با هاداده و شده انجام
 عاملی تحلیل طریق از عوامل و متغیرها ینروابط ب أییدت گردید؛
 از استفاده با ساختاری معادلات سازیمدل تکنیک و تؤییدی

 انجام شد. LISRELافزار نرم
 

 هایافته

 امرحله، ابتد هر در شد. انجام مرحله چند طی تحقیق مدل یبررس
 ررسیب دوم مرحله در گرفت. قرار بررسی مورد تحقیق بیرونی مدل
 د.بررسی گردی پژوهش کلی مدل نیز، سوم مرحله در و درونی مدل
 (یرونی)مدل ب یریگ اندازه مدل یابیارز

 ای سؤالات عاملی بار ابتدا پژوهش، بیرونی مدل یدر بررس
 و یایی. سپس پاگرفت قرار بررسی مورد پژوهش هایشاخص

شان ن عاملی، یبارها .شد بررسی درونی مدل روایی آن دنبال به

 از آن هایشاخص و سازه بین واریانس که است یندهنده ا
 در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیریاندازه خطای یانسارو

 از ی. البته برخاست قبول قابل گیریاندازه مدل آن مورد
 ذکر عاملی یرا به عنوان ملاك بارها 3/0عدد  نویسندگان

 .است زیر شرح به نامهپرسش هایسؤال ی. بار عاملاندنموده
 فایآل ضریب معیار از بیرونی، مدل پایایی بررسی یبرا

 طالعه،م این در شد. استفاده یبیترک پایایی معیار و کرونباخ
 هر به مربوط ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضریب مقادیر
 یمناسب پایایی از مدل که دهدینشان م نامهسشپر ابعاد از کدام

 معیار دو از بیرونی مدل روایی بررسی یبرا است. برخوردار
 اواگر روایی دوم، معیار و همگرا ییروا ،اول یارمع شد. استفاده

بیانگر روایی قابل قبول ابعاد  همگرا، روایی یرمقاد .باشدمی
ش فورنل و رو از واگرا روایی یجهت بررساند. نامه بودهپرسش

ر اگرا به روش فورنل و لارکو روایی یبررسگردید. لاکر استفاده 
مجذور  با نتایج آن،مطابق و انجام شد  PLSط نرم افزار توس
یگر د هایسازه بین همبستگی مقایر از سازه هر همگرای ییروا

 .اشدبمی واگرا ییاز نظر روا یق،مدل تحق لذا باشد،می بزرگتر
 

 
 پژوهش سؤالات یبار عامل. شکل
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 هافرضیه مسیر ضریب و آماره آزمون یجنتا :3جدول 

 t-values یهعنوان فرض هافرضیه
بتا  مسیر یبضر

 )درصد(
 یتوضع

 اول
 أثیرت یزد استان سرامیک و کاشی صنعتی هایشرکت در سازمان عملکرد بر یکساختار ارگان

 .دارد داریمعنی
 یرشپذ 599 17/3

 دوم
 داریعنیم تأثیر یزد استان سرامیک و کاشی صنعتی هایشرکت در نوآوری بر یکساختار ارگان

 .دارد
 یرشپذ 507/2 39/3

 سوم
 و کاشی صنعتی هایشرکت در نوآوری میانجی نقش با سازمان عملکرد بر یکساختار ارگان

 .دارد داریمعنی تأثیر یزد استان سرامیک
 یرشپذ 234 115/2

 

 درونی ساختاری مدل یابیارز

 معیار چندین از مطالعه، ساختاری مدل برازش بررسی یبرا
 دارییمعن ضرایب معیار، تریناساسی و اولین که شد استفاده

 ورتص این به ضرایب از استفاده با ی. برازش مدل ساختاراست
 سطح در تا باشند بیشتر 96/1 از باید ضرایب این که است

. با توجه ساخت تأیید را آنها بودن دارمعنی درصد 95 اطمینان
 هک یرهاییدر مس گفت توانیم نتایج حاصل از این آزمونبه 

 و مسیر این بودن دارمعنی است، 96/1 از بیشتر ضریب مقدار
 نشان درصد 95 اطمینان سطح در را مسیر بودن مناسب

 و مطالعه هایشاخص بین داریمعنی یجهت بررس .دهدمی
ب یهمان ضر یا رگرسیونی ضریب پارامتر با مربوطه یهاسازه
 یهامقدار مربوط به سازههرچه  .شده است استفاده یرمس

نشان از برازش بهتر مدل است.  باشد، بیشتر مدل یک زایدرون
را به عنوان  درصد 67و  33 ،19سه مقدار  نویسندگان از یبرخ

 برازش بودن یمتوسط و قو ضعیف، مقادیر یارمقدار ملاك ب
وجه با ت. گیردیدر نظر م معیار وسیله به مدل ساختاری بخش

ها از ازهمتعلق به س پارامتر یرمقادابعاد،  تعیین یر ضریبمقادبه 
 رپارامت نظر از پژوهش. لذا مدل هستند برخوردار قوی یتوضع

 .باشدمی مناسبی وضعیت در
 ها یهآزمون فرض
 یسازاز روش معادل فرضیه اول، و صحت یجهت بررس

 یهفرض بتا یب. مقدار آماره و ضراست شده استفاده ساختاری
 از آمده دست به یجنتا. نشان داده شده است 3 جدول در اول

 شده 17/3 با برابر آماره مقدار که است آن از حاکی ،3 جدول
 اناطمین سطح در در لذا باشد،یبزرگتر م 96/1است که از مقدار 

 هایشرکت در سازمان برعملکرد ارگانیک ساختار درصد، 95
 بتا سیرم ضریب. دارد تأثیر یزد استان سرامیک و کاشی یصنعت

 وضعیت از که است شده درصد 599 با برابر آزمون این در
 تاً نسب تأثیرگذاری دهنده نشان که است، برخوردار مناسبی

 .است سازمان عملکرد بر ارگانیک ساختار جانب از یمناسب
 هک است آن از یحاکاز آزمون فرضیه دوم  آمده دست به یجنتا
 در لذا باشد،می بزرگتر 96/1 مقدار از ،39/3 با برابر آماره مقدار
 در نوآوری بر ارگانیک ساختار درصد، 95 اطمینان سطح

 ضریب. رددا تأثیر یزد استان سرامیک و کاشی صنعتی هایشرکت
 دهنده، نشان که است شده 507/2 با برابر آزمون این در بتا مسیر

 .است نوآوری بر ارگانیک ساختار جانب از مناسبی نسبتاً  یرگذارتأثی
، 3 آزمون فرضیه سوم در جدول از آمده دست به یجنتا
 که است شده 155/2 به برابر آماره مقدار که است آن از حاکی

 درصد 95 اطمینان سطح در لذا باشد،می بزرگتر 96/1 مقدار از
 در رینوآو میانجی نقش با سازمان عملکرد بر ارگانیک ساختار
. اردد تأثیر یزد استان سرامیک و کاشی صنعتی هایشرکت

 که است شده درصد 234 با برابر آزمون این در بتا مسیر یبضر
 ارگانیک ساختار جانب از مناسبی نسبتاً تأثیرگذاری دهنده نشان

 .است نوآوری یانجیش منق به توجه با سازمان عملکرد بر
 

 بحث 

 دعملکر بر ارگانیک ساختار رابطه بررسی به حاضر مطالعه
 آزمون که است پرداخته نوآوری میانجی نقش با سازمان
 و کاشی یصنعت یها)شرکت بررسی مورد جامعه در هافرضیه

 در و متغیرها دارمعنی و مثبت رابطه وجود( یزد استان سرامیک
 اول، هیاساس فرض بر .است شده تأیید فرضیات کلیه نتیجه

 در سازمان عملکرد بر یگساختار ارگان گفت توانمی
ثبت و م تأثیر یزد، استان سرامیک و کاشی صنعتی هایشرکت

 باشد، کیاگر ساختار سازمان به صورت ارگان یعنی. دارد یممستق
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ناسب م یک،ارگان . ساختاریابدمی افزایش نیز سازمان عملکرد
 امور در یکدیگرکارکنان با  ی. همکاراست پویا یهاسازمان
 دعملکر افزایش باعث ساختار ینو ااست  بیشتر سازمانی
ی از نتایج تعداد با یهرضف ینحاصل از ا یج. نتاشودمی سازمان

 بر .(27-25، 13، 12، 3داشت )مشابهت  تحقیقات انجام شده
 ورینوآ بر ارگانیک ساختار گفت، توانمی دوم یهاساس فرض

 مثبت یرثأت یزد، استان سرامیک و کاشی هایشرکت در سازمان
 کیاگر ساختار سازمان به صورت ارگان یعنی. دارد داریمعنی و

 یجتا. نکندمی پیدا افزایش سازمان در یو نوآور یتخلاقباشد، 
 یک سری از تحقیقات انجام شده با فرضیه ینحاصل از ا

 توانمی سوم یهاساس فرض بر .(31-28، 14داشت )مشابهت 
ش نق به توجه با سازمان لکردعم بر ارگانیک ساختار گفت،

 ،یزد استان سرامیک و کاشی هایشرکت در نوآوری یانجیم
اگر ساختار سازمان به  یعنی. داشت داریمعنی و مثبت تأثیر

 سازمانی امور در کارکنان همکاری باشد یکصورت ارگان
 بهبود را سازمان امر، عملکرد ینو ا کندمی پیدا افزایش

 کارکنان در نوآوری و خلاقیت که شودمی باعث و بخشدمی
برخی از  نتایج با فرضیه ینحاصل از ا یج. نتاکند پیدا افزایش

 .(34، 33، 29-27، 13باشد )می مطالعات انجام شده یکسان
 آن، در شده ارائه مدل و پژوهش این از حاصل یجنتا
 آورد:می فراهم هاسازمان یرا برا بسیاری کاربردی هایزمینه

 توانندمی پژوهش، این مطالعه مورد یهاها و شرکتسازمان -1
 و مادی هاییتضمن حما ها،برنامه و هاسیاست اجرای با

 روزب یاقشور و اشت کارکنان، بالقوه نظرات و هاایده از معنوی
کارکنان  از یبانی. پشتکنند تقویت آنها در را نوآوری و خلاقیت

 .کندمی ایجاد آنها در را یسازمان حس تعهد و وفادار
 مربوط مسائل جهت ایویژه هاییها و استراتژبرنامه -2

 رایب که کارکنانی جهت امتیازات و پژوهشی هایفعالیت به
 کنندمی مطرح را ایایده و کنندیبهبود و عملکرد سازمان فکر م

 .باشد داشته گیرندمی کار به عمل در یا

  گیریمتصمی حق خود کارکنان به فعالیت فرایند در یرانمد -3

 .ببرند پیش مشارکت و همفکری با را هافعالیت و بدهند
 یهاچارچوب کارکنان، به شده محول وظایف در یدبا -4

ته کنان استقلال عمل داشکار تا شود تعریف مکانیکی و محکم
 .کنند استفاده فردی یتباشند و از خلاق

 و تعهدات به پایبندی میزان افزایش جهت در یدبا -5
 دنش جویا و یران. حضور مدکرد تلاش کارکنان پذیریمسؤولیت

 .ودش واقع مفید کارمندان روحیه در بسیار تواندمی کارکنان حال
 هیندکارکنان و آ آگاهی به نسبت باید سازمان یرانمد -6
 یازهای. عدم شناخت نباشند داشته ایویژه توجه آنها شغلی

 نیروهای شناسایی یبراساز و کار مناسب فقدان کارکنان،
 هک است عواملی از کارکنان متنوع انتظارات خلاق و آفرینارزش

 .اشندب داشته توجه آن به کارکنان رفاه به مربوط مسؤولین باید
 و خلاقیت هایزمینه در آموزشی یهاها و کلاسدوره -7

 یهروح بتواند که هاییکلاس برگزاری کنارآن در یا و نوآوری
 کند، یجادو حس تعهد در آنها ا ببرد بالا آنها در را همکاری

 .شود واقع مؤثر بسیار تواندمی
 اییشناس درستی به کارکنان انگیزشی عوامل و یازهان -8
 آنان تانتظارا تأمین منظور به ینانسا منابع ریزیبرنامه و شود

 .پذیرد صورت
 که باشد ایگونه به باید شده ارائه یهاو پاداش یامزا -9

 ودخ کاری محیط به نسبت مثبت عاطفی احساس کارکنان
کرد عمل و اررفت با بتوانند تا نمایند شغلی امنیت احساس و داشته

 نوآورانه خود در جهت ارتقاء عملکرد سازمان گام بردارند.
 :ایدب نوآور و خلاق سازمان یک داشتن یبه طور خلاصه برا

 .ردک ایجاد عالی مدیریت حمایت و افراد برای مناسب جو یک -
 افراد خلاق و نوآور را در سازمان جذب کرد. -
 .کرد فراهم را طرح برای مناسب یامکانات مال -
 .داد افراد به هافعالیت انجام در کافی یآزاد -
 .کرد استفاده افراد خلاقیت از حاصل یجاز نتا -
 .کرد تعیین خلاق افراد یپاداش مناسب برا -
 .داد تشکیل سازمانی خلاقیت مرکزی هسته یک -
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Abstract 

 

Aim and Background: Today's organizations need to have a structure that has little control over it, because 

creativity and organizational innovation require the abandonment of the rules and frameworks of the mind 

that can provide multiple new ideas. One of the most important factors in organizational creativity and 

innovation is the proper structure and organization with the desired goals. An organization that can innovate 

in its own business can expect its performance to grow. The purpose of this study was to investigate the 

effect of organic structure on the performance of the organization with the mediator role of innovation. 

Materials and Methods: The research method is applied in terms of purpose and is correlational according 

to the method. Data was collected using a questionnaire and survey method and distributed randomly among 

197 employees of Yazd province's tile and ceramic industrial companies. Data was analyzed using PLS 

software and confirmation of relationships between variables and factors was done through confirmatory 

factor analysis and structural equation modeling technique using LISREL software. 

Findings: The results of the research show that organic structure has a significant effect on the performance 

of the organization with the mediator role of innovation and the relationship between organic structure and 

organization's performance is confirmed. The findings also show that innovation has an impact on organic 

structure. The relationship between organizational performance and innovation is also confirmed. 

Conclusions: An organizational structure that is organic has a significant impact on the organization's 

performance. An important issue is the organization's support for innovation that creates new ideas and 

effects. 
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