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 شهرستان نایین بررسی عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی معلمان ابتدایی
 

 2یعیرف سهینف ،1زاده بافرانیمریم حسین

 

 چکیده

 .شهرستان نایین انجام گردید شغلی معلمان ابتداییاین مطالعه با هدف بررسی عوامل مؤثر در فرسودگی  :زمینه و هدف

بود و با استفاده از روش  1395-96معلمان زن مقطع ابتدایی شهرستان نایین در سال تحصیلی  جامعه مورد مطالعه، شامل کلیه :هاروشمواد و 

درصد  87محقق ساخته با ضریب آلفای نامه پرسشها، نفر انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 100ای به حجم نمونه ای،چند مرحله ایخوشهگیری نمونه
 .استفاده شد 12نسخه  SPSSافزار دو از نرما، آمار توصیفی و استنباطی و محاسبه میانگین، انحراف استاندارد، خیهتجزیه و تحلیل داده بود. جهت

چهار عامل فردی، اجتماعی، سازمانی و اقتصادی، نقش بسزایی در فرسودگی شغلی معلمان دارد. تأثیرعوامل فردی و سازمانی بر  ها:یافته

 تغییر وباشد. مشغله فکری معلم، فرسودگی شغلی بسیار زیاد است. ولی تأثیر عوامل اجتماعی و اقتصادی بر فرسودگی شغلی در سطح متوسط می
به ترتیب به عنوان عوامل  معلمی مزایای شغل پایین بودن حقوق و، آموزان در کلاسزیاد دانش ، تعدادعی معلم در جامعهکاهش جایگاه اجتما

 .  فردی، اجتماعی، سازمانی و اقتصادی نقش بیشتری در فرسودگی شغلی معلمان داشتند

آینده و کاهش تأثیر عوامل شناسایی شده فرسودگی شغلی معلمان؛ با توجه به نقش خطیر معلمان در فرایند تعلیم و تربیت نسل : گیرینتیجه

 .های آموزشی جهت ارایه راهکار عملی نقش بسزایی خواهد داشتاندیشی و برگزاری دورههای همضرورت توجه بیشتر به جلسات و نشست

  شتغالا مقطع ابتدایی، فرسودگی شغلی، معلم، ها:کلید واژه

 

 

مدیریت مجله  .شهرستان نایین بررسی عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی معلمان ابتدایی .سهینفی عیرف ،بافرانی مریمزاده حسین ارجاع:

 .35-42 (:1) 4 ؛1397 فراگیر

 
 20/01/97تاریخ پذیرش:  25/10/96تاریخ دریافت: 

 

 مقدمه

 در واکنش شکل به معمولاً که شغلی مسائل ترینعمده از یکی
 خدمات کارکنان میان سازمانی در و شغلی فشارهای برابر

 پدیده فرسودگی شغلی است. فرسودگی شود،می دیده انسانی
 و فشارزاست عوامل با فرد قدرت سازگاری کاهش شغلی،

 به منجر که و عاطفی جسمی خستگی از مرکب است سندرمی
شغل،  به نسبت منفی نگرش فرد، در منفی خودپنداره ایجاد
 وظیفه انجام هنگام به مراجعان، با ارتباط احساس فقدان

 کندمی بروز عاطفی خستگی به صورت ابتدا پدیده این د.شومی

 به توجهی،بی شخصیت و مسخ با را خستگی این فرد سپس و
 شغل در را موفقیتی فرد در نهایت، و دهدمی انتقال مراجعان

 عنوان به توانمی را شغلی (. فرسودگی1کند )نمی خود احساس
 کاری فشارهای پاسخ به و مزمن فشارهای برابر در واکنش یك

فرسودگی  (،3) پانز و آرونسون (.2نمود ) معرفی سازمانی یا
 .دندانشغلی را علامت مشخصه خستگی جسمانی و عاطفی می

های لفهؤشغلی به عنوان یکی از مبه طور کلی فرسودگی 
روحیه و رفتار  سلامت روانی افراد به تغییرات منفی در نگرش

 (.4) شودافراد در مواجهه با فشارهای شغلی گفته می

 مقاله پژوهشی

mailto:nafisehrafiei@gmail.com
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 شغلی، عوامل فرسودگی مورد در مختلفی نظرانصاحب
دارد علت بیان می( 5) هاکانن .اندکرده عنوان را مطالبی

مشی خط)وان در سه جنبه سازمانی تفرسودگی شغلی را می
های سازمان، ساختار سازمانی، امنیت شغلی، پرداخت، سازمان

مسیر ارتقا سازمانی، مرحله حیات سازمان، نظارت وکنترل، 
و  و...( ارزیابی عملکرد، پیچیدگی شغلی، ارزش کار، آموزش

مشارکت، تعارض اهداف، تعارض نقش، روابط بین )بین فردی 
م نقش، درك حمایت سازمانی، رضایت شغلی، افراد، ابها

های جسمانی ها، ویژگیارزش) و درون فردی و...( انگیزه
های شخصی، تجربه، روانی، تغییر در زندگی، انتظارات، مهارت

 کرد.مطرح  و غیره(سن، مشکلات خانوادگی 
(، شش عامل سازمانی را در ایجاد فرسودگی شغلی 6) مسلچ
مهارت و  کار، میزان حجم زیاد :از عبارتند داند کهمؤثر می

نداشتن ارتباط اجتماعی، تبعیض در  کم، عملکرد کاری، پاداش
 پژوهش کار. در محیط و فرد های ارزش محیط کار و تضاد بین

 و خاص کاری شرایط که شد داده ( نشان7) و همکاران آنتونیو
 و کرده ایجاد مضاعف شناختی روان فشارهای بالای کار، حجم

 شغلی فرسودگی به که هستند ذهنی اشتغالات ترینپراسترس از
 کاری ساعات و کار سابقه بودن بالا علاوه، شوند. بهمی منجر
 دهد. کاهش می را شخصی کفایت احساس میزان هفته، در زیاد

 فشار مثل سطح عواملی (8) از نصیری نقل پاریك به
 نقش یا شغل ماهیت فرد، شخصیت روانی، فشار نوع روانی،

 فرد، زندگی سبك کار، محیط از خارج در فرد نوع زندگی فرد،
گیرد می کار به روانی فشار با برای مقابله فرد که سبك هایی

 داند.می شغلی دخیل فرسودگی در را سازمانی اقلیم یا جو و
( یکی از علل فرسودگی شغلی 9) در پژوهش بارون برن

های مقایسه با سایر گروهمعلمان پایین بودن حقوق آنها در 
 شغلی است.

بررسی رابطه  با عنوان (10) همکاران و ناهیدی مطالعهر د
خانواده با فرسودگی شغلی و کیفیت زندگی  -بین تعارض کار

که بین  بود آن از حاکی نتایج، کاری معلمان زن شهرستان
خانواده، استرس شغلی و درگیری شغلی با  -تعارض کار

 وجود داشت. داریمان زن رابطه مثبت و معنفرسودگی شغلی معل
بین ( با عنوان بررسی رابطه 11) قدسی و همکاران در مطالعه

، نتایج عوامل اجتماعی و فرسودگی شغلی معلمان شهرستان قروه

اندازه شبکه اجتماعی تأثیری در میزان فرسودگی  نشان داد که
شغلی ندارد، اما بین تنوع شبکه اجتماعی و فرسودگی شغلی 

دار وجود ی)خستگی عاطفی و عدم کارآیی( رابطه معکوس و معن
دارد. مشارکت ذهنی با ابعاد خستگی عاطفی و مسخ شخصیت و 

ایت مشارکت عینی با عدم موفقیت رابطه دارد. بین متغیر حم
سازمانی و فرسودگی )خستگی عاطفی و مسخ شخصیت( 

دار و معکوس وجود دارد. متغیرهای عدالت یهمبستگی معن
سازمانی و محرومیت نسبی با بعد خستگی عاطفی دارای 

دار و معکوس هستند و متغیر پایگاه اجتماعی با یهمبستگی معن
دار دارد. یهر سه بعد فرسودگی شغلی رابطه معکوس و معن

آنها نشان داد نتایج تحقیق  ،ایهمچنین در مورد متغیرهای زمینه
میزان فرسودگی )عدم موفقیت( معلمان ابتدایی از راهنمایی و که 

دبیرستان کمتر است و نمره مسخ شخصیت معلمان دارای مدرك 
سیکل از مدارك دیگر بیشتر است. سابقه خدمت با فرسودگی 

 .)عدم موفقیت( رابطه معکوس دارد
بررسی علل با عنوان ( 12) اعتمادی و فقیه ر مطالعهد

ها نشان یافته ،فرسودگی شغلی معلمان مقطع ابتدایی اصفهان
اجتماعی و سازمانی در  ،علل فردی، اقتصادی داد که

 .فرسودگی شغلی معلمان مؤثر است
( با عنوان بررسی میزان 13) پژوهش قدیمی مقدم در

وکارکنان آموزش وپرورش شیوع فرسودگی شغلی معلمان 
منابع تنیدگی و فرسودگی  ها نشان داد کهیافته استان کرمان،

آموز و تفهیم  تعداد زیاد دانش ،شغلی معلمان دوره ابتدایی
منزلت اجتماعی معلمان  مسایل به آنان و در عین حال فقدان

 باشد.می دوره ابتدایی در مقایسه با معلمان دیگر
 درون با عنوان عوامل (14) ساعتچی نتایج مطالعه

 در نساجی کارگران بین شغلی فرسودگی با مرتبط سازمانی
سازمانی  درون گانه چهارده عوامل بین که تهران نشان داد

 کارکنان، به نسبت توجهینظیر بی متغیرهایی خرده )شامل
 عدم احساس و فردی بین مشکلات اثربخش، غیر مدیریت

 شغلی فرسودگی گانهشش و عوامل روانی( و شغلی امنیت
 عوارض افسردگی، میزان نظیر متغیرهایی خرده شامل(

 ناهمدلی، پوچی، و خستگی تنی، احساسروان هایاختلال
 رابطه ،)کار به نسبت علاقگیبی و وسواس گناه، احساس

 و شغلی امنیت عدم احساس عامل همچنین بین .دارد وجود



 

 

 معلمان یشغل یدر فرسودگعوامل مؤثر 

 

 و همکار زاده بافرانيحسين

 37 1397بهار  /1شماره /4سال /مدیریت فراگیرمجله 

 تریقوی ارتباط کارگران، بین در افسردگی میزان با روانی،
 با همه از بیش ،سازمانی درون دارد. کلیه عوامل وجود

 .دارند رابطه کارگران افسردگی
 شیوع میزان( با عنوان بررسی 15) در پژوهش رضایی

شد که  معلوم ایرانی، معلمان میان در استرس علایم و منابع
درصد معلمان ایرانی که استرس شدیدی را متحمل  25

 ترین منبعد، مشکلات مالی و حقوق ماهیانه را مهمانشده
 دانند.استرس و فرسودگی شغلی خود می

شناخت عوامل مؤثر بر فرسودگی جهت پیشگیری از 
رتقا د و افراتواند در بالا بردن بهداشت روانی افرسودگی شغلی می

به  اضرسطح کیفیت و رضایت ارایه خدمات مؤثر باشد. تحقیق ح
 یتدایعوامل مؤثر در فرسودگی شغلی معلمان اب منظور بررسی

: از ه شدصورت گرفت و به سؤالات زیر پاسخ داد شهرستان نایین
ثر ی مؤتا چه حد در فرسودگی شغل "عوامل فردی"نظر معلمان، 

گی رسودفتا چه حد در  "عوامل اجتماعی"است؟ از نظر معلمان، 
در  ه حدچتا  "عوامل سازمانی"شغلی مؤثر است؟ از نظر معلمان، 

 "ادیعوامل اقتص"فرسودگی شغلی مؤثر است؟ از نظر معلمان، 
 .تا چه حد در فرسودگی شغلی مؤثر است

 

 هاروشمواد و 

. جامعه آماری شامل کلیه یابی استاز نوع زمینه این پژوهش
معلمان زن مقطع ابتدایی شهرستان نایین در سال تحصیلی 

نفر از معلمان  100 باشند. حجم نمونه، شاملمی 96-1395
ای زن مقطع ابتدایی شهرستان نایین است که به روش خوشه

نامه گیری، پرسشای انتخاب شدند. ابزار اندازهچند مرحله
نامه  -1بود که از دو قسمت تشکیل شده است:  محقق ساخته

نامه: این قسمت شامل ها( پرسشسؤالات )گویه -2همراه، 
اساس  نامه برهای پرسشسؤال د.باشپاسخ میسؤال بسته 29

. جهت بررسی ادبیات تحقیق و سوابق تحقیقات قبلی تهیه شد
نامه( از روایی محتوا گیری )پرسشسنجش روایی ابزار اندازه

نامه مقدماتی در اختیار استفاده شده است. بدین منظور، پرسش
اساتید و متخصصین به عنوان داور قرار گرفته، که ایشان 

نامه را از دو لحاظ صوری و محتوایی تأیید پرسشروایی 
درصد  87نامه با کمك آلفای کرونباخ اند. پایایی پرسشنموده

های پژوهش از جهت تجزیه و تحلیل داده محاسبه گردید.

در دو سطح آمار توصیفی و آمار  12نسخه  SPSSافزار نرم
استنباطی صورت گرفته است. در سطح آمار توصیفی با 

های فراوانی، درصد، میانگین، به تجزیه و ده از شاخصاستفا
ها پرداخته و در سطح آمار استنباطی از آزمون غیر تحلیل داده

 .دو استفاده به عمل آمده استپارامتری خی
 

 هایافته

ن لماای که در این تحقیق در فرسودگی شغلی مععوامل عمده
ه غلمش) مورد بررسی قرار گرفته عبارتند از: عوامل فردی

های شخصیتی فرد با فکری معلم، تناسب نداشتن ویژگی
های لازم شغل معلمی، تغییرات زندگی، نداشتن مهارت

 ،میجهت انجام وظایف شغل معل غیره( کلامی، ارتباطی و)
د ، وجوو مدرسه و همکاران به شغل معلمی بودن علاقهبی

ی های جسمبیماریمنزل معلم،  طولانی بین مدرسه و مسافت
ش توجهی اولیاء دانبیعوامل اجتماعی )و روحی معلم(، 

گاه جای کاهش او، تغییر و هایآموزان نسبت به معلم و برنامه
ی ز سودرس خواندن ا اجتماعی معلم در جامعه، کاهش انگیزه

 ی ازبومی به معلمان بوم آموزان، ترجیح معلمان غیردانش
، میشغل معل ، کاهش امنیتآموزان و اولیاء آنانطرف دانش

سه قایتفریحی شغل معلمی در م -همتراز نبودن شرایط رفاهی
ر لم دمع مشارکت نداشتنبا دیگر کارمندان(، عوامل سازمانی )

محدودیت پیشرفت و  های مربوط به کلاس،گیریتصمیم
 ، نامتناسب بودن آموزش های اولیهارتقای شغلی معلم

ابط روعلمی، انجام وظایف م و ضمن خدمت برای (کارآموزی)
 لاس،آموزان در کزیاد دانش تعداد، انسانی نامطلوب در مدرسه

ین بتبعیض قائل شدن  ،وجود شرایط نامناسب فیزیکی کلاس
 ر،حجم بالای کاولان اداری، ؤمس معلمان از سوی مدیر و

های سرفصل ،کمك آموزشی کمبود وسایل آموزشی و
 نین ووجود قوا نامناسب آموزشی )محتوای کتب درسی(،

 ردان، بدرفتاری شاگو غیرقابل انعطاف اداری مقررات خشك
 پایین بودن حقوق و) اقتصادی در کلاس درس( و عوامل

، لمیشغل دوم علاوه بر شغل معداشتن  ،معلمی مزایای شغل
 (.اقتصادی و مشکلات مالی فشارهای

نمرات معلمان به عوامل مؤثر در  میانگین، 1جدول 
 .دهدمی فرسودگی شغلی را نشان
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 : توزیع میانگین نمرات معلمان در خصوص عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی معلمان1جدول 

 درصد 99مجذور خی با سطح اطمینان  درجه آزادی مجذور خی  میانگین عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی

 80/34 18 36/110 15/4 عوامل فردی

 57/30 15 15/96 71/3 عوامل اجتماعی

 89/50 33 17/128 30/4 عوامل سازمانی

 81/16 6 12/35 50/3 عوامل اقتصادی

 

تا چه حد در  "عوامل فردی"معلمان،  نظرسؤال اول: از 
 فرسودگی شغلی مؤثر است؟

با مقایسه خی محاسبه شده با خی بحرانی جدول در سطح 
شود که خی ملاحظه می 18و با درجه آزادی  درصد 1احتمال 

( بزرگتر 80/34( از خی بحرانی جدول )36/110محاسبه شده )
گردد. به عبارتی دیگر از باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی

میزان تأثیر عوامل فردی در فرسودگی شغلی در »نظر معلمان 
 «سطح زیاد بوده است.

تا چه حد در  "امل اجتماعیعو"سؤال دوم: از نظر معلمان، 
 فرسودگی شغلی مؤثر است؟

با مقایسه خی محاسبه شده با خی بحرانی جدول در سطح 
شود که خی ملاحظه می 15و با درجه آزادی  درصد 1احتمال 

( بزرگتر 57/30( از خی بحرانی جدول )15/96محاسبه شده )
ز گردد. به عبارتی دیگر اباشد، بنابراین فرض صفر رد میمی

میزان تأثیر عوامل اجتماعی در فرسودگی شغلی »نظر معلمان 
 «بیشتر از سطح متوسط بوده است.
تا چه حد در  "عوامل سازمانی"سؤال سوم: از نظر معلمان، 

 فرسودگی شغلی مؤثر است؟

با مقایسه خی محاسبه شده با خی بحرانی جدول در سطح 
د که خی شوملاحظه می 33و با درجه آزادی  درصد 1احتمال 

( بزرگتر 89/50( از خی بحرانی جدول )17/128محاسبه شده )
گردد. به عبارتی دیگر از باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی

میزان تأثیر عوامل سازمانی در فرسودگی شغلی »نظر معلمان 
 «در سطح زیاد بوده است.

تا چه حد  "عوامل اقتصادی"سؤال چهارم: از نظر معلمان، 
 شغلی مؤثر است؟ در فرسودگی

با مقایسه خی محاسبه شده با خی بحرانی جدول در سطح 
شود که خی ملاحظه می 6و با درجه آزادی  درصد 1احتمال 

( بزرگتر 66/21( از خی بحرانی جدول )12/35محاسبه شده )

گردد. به عبارت دیگر از باشد، بنابراین فرض صفر رد میمی
تصادی در فرسودگی شغلی میزان تأثیر عوامل اق»نظر معلمان 

 «بیشتر از سطح متوسط بوده است.
 

 بحث 

در فرسودگی شغلی معلمان، بررسی  عوامل مؤثر در مطالعه حاضر،

نتایج تحقیق نشان داد که از نظر معلمان شهرستان نایین  گردید.

عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی به ترتیب عبارتند از: عوامل 

جتماعی و عوامل اقتصادی، که سازمانی، عوامل فردی، عوامل ا

 با حاضر پژوهش هایهمگی در فرسودگی شغلی مؤثرند. یافته

( و 12) (، اعتمادی و فقیه8) (، پاریك5) هاکاننهای پژوهش نتایج

 باشد.( همسو می14) ساعتچی

آن دچار فرسودگی شغلی  هایی که افراداز جمله شغل
زیرا کسانی که در این شغل  ؛باشدشغل معلمی می ،شوندمی

تربیتی ، رض فشار زیادی ناشی از کار فکریعفعالیت دارند در م
 .گیرندقرار می و آموزشی

معلم در حوزه کنند که ( بیان می16) بارنتو مك کورمیك 
کند که ممکن های زیادی را تجربه میاسترس ،کاری خود

تغییرات در افسردگی، عملکرد ضعیف یا  است منجر به حالت
شود و این به نوبه خود باعث بیماری و  وی شخصیت و نگرش

فرسودگی شغلی، خستگی  .شودبازنشستگی پیش از موعد می
فیزیکی، هیجانی و روانی به دنبال قرار گرفتن طولانی مدت در 

 آن در که است حالتی نشانگان موقعیت کار سخت است. این
 و کار انجام برای آنها ایلتم و رغبت و کم و توانایی افراد قدرت
 کند. می پیدا کاهش فعالیت

عملکرد شغلی، حاصل از فرسودگی شغلی به رفتارهای 
گیری از کار و تغییر گوناگونی از قبیل غیبت، تصمیم به کناره

فرسودگی شغلی در مورد افرادی که  شود.عملی کار مشاهده می
و اثربخشی مانند نیز موجب کاهش تولید در شغل خود باقی می
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گردد و با کاهش رضایت شغلی و تعهد نسبت به کار در کار می
 (.17یا سازمان مرتبط است )

( معتقد است معلمان فرسوده 18اسپکتور به نقل از احقر )
اند، انگیزه کار در آنها کم است، افسرده از لحاظ هیجانی خسته

هستند و انرژی و شور و هیجان اندکی برای انجام دادن کار 
کنند، دارند. این افراد نسبت به دیگران رفتار منفی پیدا می

دهند و به سبب احساس اعتماد به نفس خود را از دست می
کفایتی و کاهش توانایی در انجام دادن کارها، تصمیم به بی

 گیرند.ترك کار خود می
م فرسودگی شغلی توجه نشود و درمانی برای یبه علااگر 

و هم سازمانی که فرد در آن کار  آن صورت نگیرد، هم فرد
. با مشخص شدن عوامل مؤثر گیرندکند، تحت تأثیر قرار میمی

های برنامه راهکارها و توانیدر فرسودگی شغلی معلمان، م
 .لازم را برای کاهش دادن فرسودگی شغلی اجرا کرد

کرد که در بین  بیان توانمی مطالعه این دیگر نتایج از
، بالاترین میانگین نمرات از نظر معلمان مربوط "فردی"عوامل 

به مشغله فکری معلم و پایین ترین میانگین نمرات مربوط به 
 با نتایج بود. این منزل معلم طولانی بین مدرسه و وجود مسافت

(، 10) (، ناهیدی8) (، پاریك5) هاکانن پژوهش هاییافته
 باشد.( همسو می14) و ساعتچی( 12) اعتمادی و فقیه

تواند چهره و حضور معلمان سالم، با نشاط و کارآمد می
محتوای سازمان آموزشی را متحول کند و محیطی سالم برای 
فراگیران فراهم آورد. در حالی که معلم خسته، کسل و 

انگیزه موجب اتلاف وقت و انرژی و عدم رشد و تکامل بی
اند تجارب نامطلوب با نشان داده هاشود. پژوهشفراگیران می

ایجاد فشار روانی به مرور، قدرت تحمل فشار و توانایی مقابله 
با آن را کاهش داده و در نهایت منجر به اختلال فرسودگی 

های شناختی، هیجانی و شغلی شده و مشکلاتی در زمینه
 کنند. رفتاری ایجاد می

عوامل "در بیناست که  این بیانگر مطالعه این دیگر نتایج
 ، بالاترین میانگین نمرات از نظر معلمان مربوط به"اجتماعی

ترین بود و پایین کاهش جایگاه اجتماعی معلم در جامعه تغییر و
آموزان نسبت توجهی اولیاء دانشبی میانگین نمرات مربوط به

پژوهش  هاییافته نتایج با بود. این او هایبه معلم و برنامه
 باشد.( همسو می13) ( و قدیمی مقدم11) قدسی و همکاران

نتایج تحقیقات مختلف بیانگر این است که هرچه مردم 
تری داشته باشند آشفتگی در میان آنها مراتب اجتماعی پایین

 -تر است. بر اساس الگوی علیت اجتماعی، پایگاه اجتماعیشایع
د را تر، افرااقتصادی عامل بیماری روانی است. یعنی پایگاه پایین

دهد، بنابراین چنین افرادی زا قرار میدر معرض عوامل استرس
  (.19کنند )بیشتر احساس آشفتگی روانی می

 جامعه ایفای فرهنگی بعد در که است مشاغلی از معلمی،
 جایگاه اجتماعی، مراتب در سلسه و همیشه کندمی نقش

 از است قادر و هست. معلم، زمانی بوده توجه مورد آن اجتماعی
 برای که برآید شایستگی و خوبی به آموزشی خود وظایف عهده

 والایی منزلت و شأن از دارد، عهده بر که مهمی شغل پذیرش
باشد. بالا بودن منزلت و جایگاه اجتماعی معلم باعث  برخوردار

ها خواهد شد که او بتواند در امر آموزش و پرورش، انتقال ارزش
ؤثرتری عمل کند. اگر باور و کمك به رشد فراگیر به طور م

سازند، به ها را میها، بهترینعمومی این باشد که بهترین
منزلت اجتماعی معلمان بیشتر توجه خواهد شد و این خود 

 عاملی است برای کاهش فرسودگی شغلی معلمان.
کرد که در  بیان توانمی مطالعه این دیگر نتایج از

 نمرات مربوط به تعدادبالاترین میانگین  "عوامل سازمانی"بین
ترین میانگین نمرات بود و پایین آموزان در کلاسزیاد دانش
 بود. این کمك آموزشی کمبود وسایل آموزشی و مربوط به

(، 7و همکاران ) (، آنتونیو6پژوهش مسلچ ) هاییافته با نتایج
 باشد.( همسو می13( و قدیمی مقدم )12اعتمادی و فقیه )

آموزان از جمله عوامل مؤثر بر فرسودگی جمعیت زیاد دانش
باشد که این خود مولد فشارهای دیگری شغلی معلمان می

گیر بودن آموزان، وقتهای فردی بیشتر دانشهمچون تفاوت
زیاد باشد. جمعیت آموزان میها و بررسی تکالیف دانشارزیابی
داف آموزشی و شود اهآموزان در کلاس نه تنها باعث میدانش

بلکه توان و انرژی زیاد از  ،پرورشی کلاس محقق نشود
در بنابراین باید  .آموزان و بخصوص از معلمان گرفته شوددانش

آموزان تعداد دانش کلاس با توجه به فضای آموزشی موجود هر
 د.تا حد امکان کاهش یاب

عوامل "است که در بین  این بیانگر مطالعه این دیگر نتایج
 ؛ بالاترین میانگین نمرات از نظر معلمان مربوط به"ادیاقتص

ترین میانگین و پایین معلمی مزایای شغل پایین بودن حقوق و
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 بود. شغل دوم علاوه بر شغل معلمینمرات مربوط به داشتن 
(، اعتمادی و فقیه 9های پژوهش بارون برن )یافته با نتایج این

 باشد.( همسو می15( و رضایی )12)
شتن ، داهای اصلی زیرساخت اقتصادبپذیریم یکی از پایهاگر 

 باشد بهیممدار و خلاق سرمایه انسانی بالنده، خوش فکر، اخلاق
ت قویان خواهیم نمود که تنها از راه توجه به تعسادگی اذ

ه ت کهای مالی و پشتیبانی معلمان سرآمد و کارآمد اسبنیه
سواد و با مدارق و اخلاقتوان به تعلیم و تربیت نسلی پویا، خلامی

 .دست یافت
وقتی معلمان در حل امور جاری زندگی خود ضعیف باشند 

ل تربیتی و آموزشی یترین مساتوانند به پیچیدههرگز نمی
آموزان سرك بکشند چه برسد به تغییر و پالایش و حل دانش

 الوگید آنها، معلمانی که در شغل دوم و سوم اسیر باشند قطعاً
های غیرآموزشی و واست رفع و رجوع مشکلات شغلآنان درخ

توانند تربیتی خواهد شد و هیچگاه به حرفه اصلی خود نمی
 .نگاهی داشته باشند

ه غدغدمعلمی که درباره تأمین امکانات زندگی نگرانی و 
ضع ه وماند. توجه بدارد از پرداختن به وظایف شغلی باز می

یار بس ز فرسودگی شغلیتواند در پیشگیری امعیشتی معلمان می
 مؤثر افتد.

ه از جمله محدودیت این پژوهش، حجم جامعه و نمو ن
 نایین ابتدایی شهرستان مقطعزن  معلمانآماری است که به 
ه بمحدود شده است، بنابراین  1395-96در سال تحصیلی 

رسد که برای بررسی عوامل مؤثر در فرسودگی نظر می
های دیگر پژوهش در نمونهشغلی معلمان باید به انجام 

متغیرهای  ،های آتیدر پژوهش پرداخته شود.
 شناختی مثل سن، جنس، وضعیت زناشویی، سطحجمعیت
  .نددرآمد هم در تحلیل وارد شو و ت، سابقه کارلاتحصی
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Abstract 

 

Aim and Background: The aim of this study was to investigate the factors affecting the burnout of 

primary school teachers. 

Materials and Methods: The study population consisted of all female elementary school teachers in 

Nayin city in the academic year of 2016-2017. Using a multi-stage cluster sampling, a sample of 100 

people was selected. The data gathering tool was a researcher-made questionnaire with 87% alpha 

coefficient. To analyze the descriptive and inferential statistics and calculate mean, standard deviation, 

SPSS12 software was used. 

Findings: Individual, social, organizational and economic factors have a significant role in the burnout of 

teachers. The effect of individual and organizational factors on job dissatisfaction is highly significant. 

However, the effect of social and economic factors on job efficiency is moderate. The teacher's intellectual 

disability, the change and decrease of teachers' social status, the high number of students in the classroom, 

the low pay and the benefits of the teacher, respectively, as personal, social, organizational and economic 

factors, played a more role in the burnout of teachers. 

Conclusions: Considering the role of the teacher in the process of education of the future generation and 

the reduction of the impact of identified factors on the job burnout of teachers, the need for more attention 

to meetings and meetings of reflection, training courses for the presentation of a practical solution will 

play a significant role. 
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